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DECLARATIA RECTORULUI PRIVIND POLITICA DE CALITATE
in Universitatea de Medicind si Farmacie ,,Iuliu Hatieganu” Cluj-Napoca

Universitatea de Medicina si Farmacie ,,Juliu Hatieganu” din Cluj-Napoca a
stabilit un sistem de management al calitatii, conform cerintelor standardului SR EN ISO
9001:2008, care este proiectat pentru Tmbunatatirea continud a performantei profesionale,
luand 1n considerare necesitatile tutoror partilor implicate.

Prin implementarea sistemului de management, conducerea de la cel mai Tnalt nivel se
angajeaza pentru:

e satisfacerea cerintelor clientilor si a celorlalte parti interesate;

e asigurarea infrastructurii si a unui mediu de lucru adecvat pentru desfasurarea
corespunzdtoare a tuturor proceselor si a resurselor necesare pentru atingerea
obiectivelor stabilite;

e conformarea cu legislatia in vigoare si cu reglementarile de mediu si pentru sandtate si
securitatea ocupationald, aplicabile activitatilor din universitate;

¢ imbunatatirea continud a conditiilor de munca,

Obiectivele generale enuntate sunt stabilite de catre conducerea universitdtii §i sunt
evaluate Tn cadrul analizelor efectuate de management.

Obiectivele generale fundamenteaza obiectivele specifice proceselor, care se
realizeaza in conformitate cu Programul de imbunatatire a sistemului de management al
calitatii. Pentru realizarea obiectivelor specifice sunt alocate resurse materiale, financiare
si umane.

Sistemul de Management al Calitatii este prezentat in documente scrise, aprobate si
difuzate la toate departamentele/compartimentele implicate. Respectarea prevederilor
documentelor Sistemului de Management al Calitatii este obligatorie pentru intregul
personal al universitatii.

Conducerea universitatii urmareste si raspunde de indeplinirea politicii privind
calitatea. Managementul la cel mai nalt nivel se asigura ca politica privind calitatea este
disponibild si cunoscuta pentru toti angajatii universitatii si pentru public.
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