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Cuvant Tnainte

Asigurarea calitatii a devenit o componentd esentiald in cadrul procesului de
optimizare a serviciilor educationale, de formare profesionald si de cercetare oferite de
institutiile de invatamant superior. Internationalizarea educatiei i cercetarii impune un proces
continuu de adaptare a politicilor de asigurare a calitatii academice prin imbunatitirea
constantd a procesului didactic si responsabilizarea partilor implicate (cadre didactice si

studenti).

Asigurarea calitdtii educatiei in cadrul Universitatii de Medicind si Farmacie ,,Iuliu
Hatieganu” Cluj-Napoca implica un set specific de standarde si proceduri de evaluare a
programelor de studii existente in oferta educationali curenti. Incercirile continue de
imbunatatire a sistemului de evaluare vizeazd ridicarea nivelului actual de performantd in
formarea profesionald a viitorilor specialisti din domeniul sanatate. Studentii reprezinta cea
mai utild si adecvatd sursa de evaluare a activitatii didactice, fiind agentii principali ai
schimbarii si beneficiarii directi ai acesteia. Evaluarea din partea studentilor permite atat
identificarea carentelor existente in cadrul procesului educational, cat i remedierea acestora

prin trasarea unor directii clare de solutionare a eventualelor probleme aparute.

Pe langa evaluarea permanentd a activitatii didactice de catre studenti, universitatea
noastra realizeaza anual o evaluare a programelor de studiu de catre absolventi, aceasta din
urma conferind o imagine de ansamblu asupra calitatii academice a fiecarui program de
studiu. Prin intermediul evaluarii realizate de catre absolventi, Departamentul de Evaluare
Academica si Asigurarea Calitatii prezinta rezultate concrete cu privire la calitatea
programelor de studiu in raport cu activitatea didactica, oportunitatile pentru dezvoltare
personald oferite studentilor si facilitatile studentesti asigurate de catre universitate. Acest tip
de evaluare constituie un element fundamental al unui invatamant superior bazat pe furnizarea

unor servicii educationale la standarde europene.

Prof. Dr. Radu Oprean

Prorector Evaluare Academica si Asigurarea Calitatii
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|. PREZENTAREA METODOLOGIEI

I.1. Obiectivele generale si specifice ale evaludarii

Obiectivul general al evaludrii programelor de studiu de catre absolventi reprezintad
cuantificarea gradului de satisfactie a acestora cu privire la serviciile educationale oferite de
catre Universitatea de Medicind si Farmacie ,luliu Hatieganu”. Prin intermediul acestui
obiectiv se urmareste identificarea aspectelor care necesitd Tmbunatatiri pentru ca astfel
universitatea sd ofere o pregatire academica de inaltad calitate beneficiarilor procesului
educational. Scopul serviciilor educationale furnizate de catre Universitatea de Medicina si
Farmacie “luliu Hatieganu” este de a raspunde exigentelor impuse de profesiile din domeniul
sanatate, atat la nivel national, cat si international.

Evaluarea programelor de studiu de catre absolventi se realizeaza anual cu scopul de
atinge mai multe obiective specifice:

Evaluarea calitatii serviciilor educationale asigurate de catre universitate, structurat in
functie de programele de studiu oferite de cele trei facultati existente, dupa cum
urmeaza:

Facultatea de Medicina - studii de licenta:

e Medicina

e Asistentd Medicala

e Moase

e Radiologie si Imagistica Medicala

e Laborator Clinic

e Balneofiziokinetoterapie si Recuperare medicala
Facultatea de Farmacie — studii de licenta:

e Farmacie

e Nutritie si Dietetica
Facultatea de Medicina Dentard — studii de licenta:

e Medicina Dentara

Identificarea carentelor procesului educational prin evaluarea mai multor aspecte
esentiale: calitatea activitatii didactice, oportunitatile pentru dezvoltare personald,
facilititile studentesti asigurate de universitate i imaginea de ansamblu asupra

programelor de studiu.
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Evidentierea atat a punctelor forte, cat si a celor care suporta imbunatatiri, prin
intermediul comparatiilor realizate pe baza mediilor inregistrate in cazul fiecarui
aspect evaluat si comparatiilor Tntre programele de studiu.

Stabilirea unei baze de date care sa stea la baza implementarii unor proceduri de
eficientizare a activitatii didactice.

Pe baza acestor obiective specifice, evaluarea de fata permite imbunatatirea continua a
programelor de studiu, aceasta fiind parte integrantd a sistemului de management al calitatii

implementat in Universitatea de Medicina si Farmacie ,,Juliu Hatieganu”.
1.2. Instrumentul de evaluare utilizat

Chestionarul utilizat a fost elaborat pe baza obiectivelor enumerate anterior pentru a
asigura evaluarea tuturor aspectelor principale cu pondere in asigurarea unui grad Tnalt de
eficientd si eficacitate in activitatea didacticd. Pentru a obtine o mai mare acuratete i
exactitate Tn evaluarea programelor de studiu, instrumentul utilizat Tn 2010 a fost restructurat,
forma finald a instrumentului utilizat Tn 2011 fiind constituita din 35 de itemi.

Cei 35 de itemi se focalizeazd pe cuantificarea urmatoarelor patru dimensiuni
principale: calitatea activititii didactice, dezvoltarea personald, facilititi studentesti si
imaginea de ansamblu asupra programului de studiu. Pentru evaluarea calitatii activitatii
didactice sunt utilizati 16 itemi formulati pentru a obtine date cu privire la activitatea de
predare a cadrelor didactice, sistemul de evaluare impus la nivelul disciplinei, relatia cadru
didactic — student si resursele didactice asigurate la fiecare materie Tn parte. Pentru ca un
invatdmant medical superior sa fie complet si performant, pregatirea academica a studentilor
trebuie sa includa si oportunitati pentru dezvoltare personald. De aceea, chestionarul de fata
permite exprimarea masurii in care programul de studiu urmat a contribuit la dezvoltarea mai
multor abilitati si competente necesare in profesiile viitoare, prin intermediul a 7 itemi. Cea
de-a treia arie principala care este evaluata de urmatorii 8 itemi Se refera la facilitatile
studentesti asigurate de catre universitate — biblioteca universitard, cantina universitdtii,
cazare in camine, burse de studiu si programe de mobilitate. Ultima sectiune a chestionarului
cuprinde 4 itemi i presupune evaluarea la nivel global a fiecarui program de studiu sub
aspectul prestigiului, caracterului solicitant, calitatii percepute si orientarii spre dobdndirea

competentelor necesare in formarea profesionala.
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Itemii chestionarului solicita aprecierea aspectelor evaluate pe o scald de tip Likert cu

4 puncte, unde 1 reprezinta valoarea minima, iar 4 reprezintd valoarea maxima ce poate fi

acordata, dupd cum urmeaza:

1. deloc /dezacord total

in mica masurad / dezacord

2
3. In mare mdsura / acord
4

in foarte mare mdsurd / acord total

|.3. Participantii la evaluare

Tabel A. Numarul absolventilor care au participat la evaluare — promotia 2011

PROGRAM
DE STUDIU

Medicina

Farmacie

Medicina
Dentara

Nutritie
si
Dietetica

Moase si
Asistenti
Medicali

Profil
Medical

Total

Nr. absolventi 2011
Nr. chest. completate 417 145 119 28 116 57 882
Nr. chest. anulate 19 12 8 0 5 0 44
Total chest. valide 398 133 111 28 111 57 838
Rata r?lzll)i'gésurllor 84% 80% 50% 93% 92% 100% | 83%

Numadrul total al absolventilor promotia 2011 a fost de 1061. Dintre acestia, 882
absolventi au completat formularele care le-au fost adresate. Din totalul celor 882 chestionare
completate, 44 au fost anulate, in baza completarii necorespunzatoare sau incomplete a
acestora. Tn concluzie, evaluarea programelor de studiu de catre absolventii promotiei 2011 a
beneficiat de un numar total de 838 de chestionare valide, rata medie a raspunsurilor
valide fiind de 83%. Situatia chestionarelor completate si rata raspunsurilor valide pe fiecare

program de studiu Tn parte pot fi consultate in tabelul de mai sus.

1.4. Procedura utilizata

Procedura de aplicare a formularului de evaluare a programelor de studiu de citre
absolventi a fost aceeasi cu cea utilizata anul trecut. Astfel, chestionarul a fost administrat
absolventilor la examenul scris de licenta si a fost completat de cétre acestia pana la sustinerea
lucrarii de diploma. Participantilor li s-a cerut ca in momentul completarii chestionarului sa
pastreze o imagine globald asupra tuturor anilor de studiu si sa ia in considerare opinia lor

generala asupra programului de studiu urmat, incercand totodata sa nu se lase influentati de
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cazuri extreme in ceea ce priveste cadrele didactice, sistemul de evaluare sau cursurile la care

au participat.

1.5. Analiza datelor

Datele obtinute in urma aplicarii chestionarului au fost supuse unei analize cantitative,
in cadrul careia atentia s-a focalizat pe studierea indicatorilor descriptivi. Acest lucru
presupune oferirea unei reprezentari detaliate asupra programului de studiu. Pentru a asigura
valitatea analizei datelor, in prima faza s-a inregistrat numarul total de chestionare valide n
functie de programele de studiu, si totodati rata raspunsurilor. In urmitoarea fazi s-a urmarit
cuantificarea satisfactiei respondetilor cu privire la aspectele principale evaluate prin
intermediul chestionarului.

Analiza datelor a inclus proceduri statistice aplicate pe fiecare dintre cele patru
dimensiuni ale chestionarului, metoda statistica utilizata fiind calculul de frecventa. Analiza si
interpretarea datelor s-a realizat pentru fiecare din itemii chestionarului, rezultatele acestor
calcule fiind exprimate procentual. De asemenea, pentru fiecare item s-a calculat si o medie
conform raspunsurilor oferite pentru a permite comparatii intre programele de studiu.

In cele ce urmeaza, vor fi prezentate rezultatele evaluirii pentru fiecare program de
studiu Tn parte, sub forma grafica si interpretarea adiacentd fiecarei reprezentdri grafice.
Fiecare grafic corespunde unui item din chestionar si releva distributia procentualda a

raspunsurilor oferite de absolventi.
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Il. RAPORT DE EVALUARE
A PROGRAMULUI DE STUDIU
MEDICINA
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Programul de studiu Medicina a fost evaluat de catre 84% dintre absolventii promotiei
2011, rezultdnd un numar final de 398 chestionare valide, luate Tn calcul in cadrul acestei
analize. Analiza raspunsurilor oferite de participantii la evaluare la fiecare item in parte s-a
realizat Tn mod structurat, pe baza celor patru dimensiuni principale ale formularului de
evaluare: calitatea activititii didactice, dezvoltare personald, facilititi studentesti si

programul de studiu. In cele ce urmeaza vor fi prezentate rezultatele analizei.
I1.1. CALITATEA ACTIVITAIII DIDACTICE

Pentru a aprecia calitatea activitatii didactice desfagurata in cadrul acestui program de
studiu, au fost evaluate urmatoarele aspecte: activitatea de predare, sistemul de evaluare,

relatia cadru didactic-student si resursele didactice.

Activitatea de predare

Evaluarea activitatii de predare a vizat patru aspecte principale: masura in care
cadrele didactice au explicat pe intelesul studentilor cele predate (Iltem 1), masura in care
cadrele didactice au reusit sa facd materia interesantda (Item 2), stimularea implicarii active a
studentilor in activitatea de predare (Item 3), si calitatea informatiei oferite la cursuri (Item 4).

Analiza raspunsurilor oferite la acesti itemi releva faptul ca absolventii programului de
studiu Medicind au apreciat preponderent pozitiv activitatea de predare, acestia fiind in
general multumiti de modul in care cadrele didactice au explicat materia predatd, de masura in
care cadrele didactice au stiut sa faca interesantd materia si de calitatea informatiei oferite la
cursuri. Un aspect care ar necesita unele imbunatatiri este stimularea implicérii active a
studentilor in activitatea de predare.

Graficul Itemului 1 arata ca 90% dintre absolventi au fost in mare si foarte mare
masurd multumiti de maniera in care a fost explicatd materia predatd la cursuri, doar 10%
dintre respondenti declarandu-se nemultumiti de maniera in care materia le-a fost explicata.
Totodata, majoritatea respondentilor (73%) sunt de parere ca personalul didactic a reusit in
mare si foarte mare masura sa faca interesanta materia predata (Grafic Item 2). Raportandu-se
la implicarea activa a studentilor in activitatea de predare, 53% dintre absolventi sunt de
parere ca personalul didactic a stimulat suficient implicarea activa a studentilor Tn activitatea
de predare, iar 47% dintre absolventi sustin ca acest lucru s-a realizat ntr-o mica masura sau

nu s-a realizat deloc (Grafic Item 3).
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Tn continuare, 82% dintre respondenti s-au declarat in mare si foarte mare masurd
multumiti de calitatea informatiei furnizate la cursuri, iar 18% mai putin multumiti de
calitatea acesteia (Grafic Item 4). Reprezentarea grafica a raspunsurile oferite la itemii ce

vizeaza activitatea de predare este reprezentatd in cele ce urmeaza.

Grafic Item 1. Cadrele didactice au explicat pe intelesul dvs. cele predate?

80

601

Procente
5

204

Grafic Item 2. Cadrele didactice au stiut sa faca interesanta materia predata?

60
50+
401

Procente
8

204
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Grafic Item 3. Cadrele didactice au stimulat implicarea activi a studentilor in

activitatea de predare?

50

Procente

Grafic Item 4. Ati fost multumit de calitatea informatiei oferite la cursuri/prelegeri?

60

501

401

304

Procente

204
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Sistemul de evaluare

Pasul urmator in procesul de evaluare a calitatii activitatii didactice a cuprins si
sistemul de evaluare aplicat in universitate, urmarindu-se urmatoarele aspecte: criteriile de
notare pe baza carora studentii au fost evaluati (Item 5), masura in care notele obtinute pe
parcursul anilor de studiu au reflecat nivelul real al cunostintelor studentilor (Item 6), masura
in care cerintele la examene au solicitat studentilor realizarea conexiunii teorie-practica (Item
7), caracterul obiectiv al evaluarii (Item 8), feedback-ul oferit studentilor cu privire la
progresul inregistrat de acestia la invatatura (Item 9), precum si gradul general de satisfactie a
studentilor cu privire la sistemul de evaluare aplicat in universitate (ItemZ10).

Apreciind masura 1n care au fost informati despre criteriile de notare pe baza cérora au
fost evaluati, 71% dintre absolventii programului de studiu Medicind considera ca au fost in
mare si foarte mare masura informati cu privire la acest aspect pe parcursul celor sase ani de
studiu, iar 29% au apreciat ca pe durata anilor de studiu au fost in mica masura sau chiar deloc
informati cu privire la criteriile de notare (Grafic Item 5). In ceea ce priveste acuratetea
sistemului de notare, 72% dintre absolventi au apreciat ca notele obtinute pe parcursul anilor
au reflectat Tn mare si foarte mare masura nivelul real al cunostintelor lor, in vreme ce 28%
dintre respondenti sustin c@ notele lor au reflectat in micd masura sau chiar deloc nivelul real
al cunostintelor (Grafic Item 6).

Referindu-se la cerintele subiectelor de examen, 67% dintre absolventii programului
de studiu Medicind au apreciat cd examenele au solicitat in mare i foarte mare masura
realizarea conexiunii teorie-practica, iar 33% dintre acestia fiind de parere ca examenele au
presupus Tn micd masurd sau chiar deloc realizarea unei conexiuni intre teorie §i practica
(Grafic Item 7). In ceea ce priveste obiectivitatea in cadrul procesului de evaluare, 32% dintre
respondenti au apreciat ca evaluarea studentilor a fost in general mai putin obiectiva, bazata
pe performantele obtinute la invatatura, Tn vreme ce 68% sunt de parere ca procesul de
evaluare a studentilor a fost in mare si foarte mare masura obiectiv (Grafic Item 8). Unul
dintre putinele aspecte ale sistemului de evaluare de care absolventii se declara preponderent
nemultumiti face referire la feedback-ul oferit studentilor, 54% dintre absolventi evidentiind
faptul ca, pe parcursul anilor de studiu, au primit in micad masura sau chiar deloc feedback din
partea cadrelor didactice cu privire la progresele inregistrate la invatatura (Grafic ltem 9).

Evaluand per ansamblu sistemul de evaluare aplicat in universitate (Grafic ltem 10)

58% dintre absolventii acestui program de studiu s-au declarat in mare si foarte mare masura
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multumiti de sistemul de evaluare aplicat in universitate, iar 42% in mica masura sau deloc
multumiti de acesta.

Din datele expuse anterior, putem concluziona ca gradul de satisfactie al absolventilor
vis-a-vis de sistemul de evaluare aplicat in universitate este unul destul de ridicat. Faptul ca
acestora le-au fost, Tn general, aduse la cunostinta criteriile de notare pe baza carora au fost
evaluati, cd notele au reflectat in mare masurd nivelul real al cunostintelor lor, cd examenele
au presupus intr-o mare masura realizarea conexiunii teorie-practica, toate aceste aspecte au
condus la o apreciere pozitiva a sistemului de evaluare. Printre aspectele referitoare la
sistemul de evaluare care suportd imbunatatiri, conform opiniei absolventilor, se numara
feedback-ul oferit de catre cadrele didactice studentilor cu privire la progresele Tnregistrate la
invitatura. In continuare, se va reprezenta distributia procentuald a rezultatelor evaluarii,

pentru fiecare dintre itemii ce au vizat sistemul de evaluare aplicat Tn universitate.

Grafic Item 5. Ati fost informat cu privire la criteriile de notare pe baza cirora ati fost

evaluat?

Procente
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Grafic Item 6. Notele obtinute pe parcursul anilor de studiu au reflectat nivelul real al

cunostintelor dvs.?

60

Procente

Grafic Item 7. Cerintele examenelor au solicitat studentilor realizarea conexiunii teorie-

practica?

60

Procente
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Grafic Item 8. Considerati cd evaluarea studentilor a fost obiectivd, bazati pe

performanta?

60

Procente

Grafic Item 9. Pe parcursul anilor de studiu vi s-a oferit constant feedback cu privire la

progresele inregistrate de dvs.?

40

Procente
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Grafic Item 10. Ati fost multumit, pe durata studiilor, de sistemul de evaluare aplicat in

universitate?

50

Procente

Relatia cadru didactic-student

Evaluarea activitatii didactice a vizat si obtinerea unor date cu privire la relatia cadru
didactic-student. Tn acest sens s-a urmirit cuantificarea urmatoarelor aspecte: misura in care
cadrele didactice au fost dispuse sa ofere ajutor suplimentar atunci cand a fost nevoie (Item
11), corectitudinea cadrelor didactice in relatiile cu studentii (Item 12) si implicarea
studentilor in activitati precum proiecte, congrese, cercuri stiintifice, cercetari, etc. (Iltem 13).
Apreciind masura in care cadrele didactice au fost dispuse sa le ofere studentilor ajutor atunci
cand acestia au avut nevoie, majoritatea absolventilor (73%) au apreciat ca personalul didactic
a fost in mare si foarte mare masura dispus sa ofere ajutor suplimentar, procentul celor care
sustin contrariul fiind de doar 27% (Grafic Item 11). In acelasi timp, 71% dintre respondenti
au apreciat cd personalul didactic a dat in mare si foarte mare dovada de corectitudine in
relatiile cu studenti, iar 29% sunt de parere cad acestia au fost suficient de corecti, farda a
recurge la favoritisme (Grafic Item 12).

Absolventii programului de studiu Medicind s-au declarat in mare masura multumiti
de nivelul de implicare a acestora de cétre profesori in activitdti extracurriculare. Analiza
datelor (Grafic Item 13) aratd ca 62% dintre respondenti sustin ca personalul didactic a

implicat in mare sau foarte mare masurd in activitdti precum proiecte, congrese, cercuri

[20]



Raport de Evaluare a Programelor de Studiu de cdatre Absolventi — Promotia 2011

stiintifice etc., in vreme ce alti 38% sunt de parere ca acest lucru s-a realizat in micd masura
sau deloc. Graficele prezentate mai jos ilustreaza distributia grafica a raspunsurilor pentru

fiecare dintre itemii acestei dimensiuni.

Grafic Item 11. Cadrele didactice au fost dispuse sa ofere ajutor suplimentar atunci

cand ati avut nevoie?

60

Procente
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Grafic Item 12. Cadrele didactice au dat dovada de corectitudine in relatiile cu studentii

(tratarea in mod egal a studentilor, fiara a recurge la favoritisme)?

60

Procente

Grafic Item 13. Cadrele didactice au implicat studentii in activitiati precum proiecte,

congrese, cercuri stiintifice, cercetari etc.?
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Resurse didactice

Ultima sectiune in evaluarea calitatii activitatii didactice vizeaza resursele didactice la
care studentii au avut acces pe parcursul anilor de studiu. Cei patru itemi din cadrul acestei
subdimensiuni au permis aprecierea urmatoarelor aspecte ale programului de studiu
Medicina: materialele didactice utilizate la cursuri (Item 14), dotarea laboratoarelor pentru
desfagurarea lucrarilor practice/stagiilor clinice (Item 15) si gradul de satisfactie in raport cu
bibliografia recomandata pe parcursul anilor de studiu (Item 16).

Raportandu-se la materialele didactice care au fost utilizate la cursuri, majoritatea
absolventilor s-au declarat in mare si foarte mare masurd multumiti in privinta acestora
(79%), doar 21% dintre respondenti fiind nemultumiti de acest aspect (Grafic ltem 14). Fiind
intrebati despre dotarea laboratoarelor (Grafic Item 15), 59% dintre respondenti sunt de parere
ca dotarea laboratoarelor a corespuns in mare si foarte mare masura desfasurarii optime a
lucrarilor practice/stagiilor clinice, iar 41% dintre absolventi S-au declarat nemultumiti de
dotarea laboratoarelor.

In ceea ce priveste bibliografia recomandati pe parcursul anilor de studiu, absolventii
programului de studiu Medicind se declara in principal multumiti de utilitatea acesteia.
Majoritatea absolventilor (62%) au considerat ca bibliografia recomandata a fost in mare si
foarte mare masura corespunzdtoare pentru buna pregatire a studentilor, 38% fiind mai putin
multumiti de acest aspect al activitatii didactice (Grafic Item 16) .

Tindnd cont de datele prezentate anterior putem concluziona cd absolventii
programului de studiu Medicina au fost in general multumiti de toate aspectele referitoare la
resursele didactice de care au dispus pe durata studiilor. Tn continuare, sunt expuse graficele

aferente itemilor meniti sa evalueze resursele didactice ale programului de studiu in discutie.
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Grafic Item 14. Ati fost multumit de materialele didactice utilizate la cursuri

(prezentari PowerPoint, filme, folii, suport de curs etc.)?
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Grafic Item 15. Dotarea laboratoarelor a fost corespunzitoare pentru desfaisurarea

optima a lucririlor practice/stagiilor clinice?
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Graficul 16. in ce misuri ati fost multumit de bibliografia recomandati pe parcursul

anilor de studiu?
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I11.2. DEZVOLTARE PERSONALA

O a doua dimensiune principald a evaluarii programului de studiu Medicind vizeaza
mdsura in care acest program a contribuit la dezvoltarea personali a absolventilor. Aceasta
dimensiune este compusa din 7 itemi, permitand astfel aprecierea masurii in care programul
le-a oferit studentilor competentele necesare pentru a deveni buni specialisti in domeniu (Item
17), precum si masura in care acest program de studiu a favorizat 0 buna cunoastere a
domeniului de specialitate (Item 18), capacitatea de a argumenta convingdtor un punct de
vedere (Item 19), gandirea analitica (Item 20), capacitatea de a lucra in echipa (Item 21),
capacitatea de a transpune in practicd cunostintele dobandite (Item 22) si abilitatea de a
interactiona i comunica eficient cu pacientul (Item 23). Majoritatea absolventilor (peste 50%)
acestui program de studiu se declara foarte multumiti cu privire la toate aspectele evaluate de
cei 7 itemi, raspunsurile lor evidentiind modul in care programul de studiu urmat a contribuit
la dezvoltarea lor personala.

Astfel, 72% dintre respondenti sunt de parere ca programul de studiu urmat le-a
asigurat in mare si foarte mare masura cunostintele necesare pentru a deveni buni specialisti
in domeniu (Grafic Item 17). In acelasi timp, majoritatea absolventilor (72%) sunt de parere
ca programul de studiu urmat le-a asigurat in mare si foarte mare masura o buna cunoastere a
domeniul de specializare (Grafic Item 18) si le-a format in mare si foarte mare masura
capacitatea de a argumenta convingator un punct de vedere (69% - Grafic Item 19). Totodata,
72% dintre absolventii participanti la evaluare sunt de parere cd programul de studiu a
favorizat intr-o mare si foarte mare masura formarea gandirii analitice (Grafic ltem 20). De
asemenea, majoritatea respondentilor (63%) sustin cd programul de studiu urmat a contribuit
in mare si foarte mare masura la dezvoltarea capacitatii lor de a lucra in echipa (Grafic Item
21). in continuare, cea mai mare parte a respondentilor sunt de parere ci programul de studiu
a contribuit semnificativ la formarea capacitatii lor de a transpune in practicd cunostintele
dobéndite (65% - Grafic Item 22), precum si la deprinderea abilitdtii de a interactiona si
comunica eficient cu pacientul (81% - Grafic Item 23).

Distributia procentuala a rezultatelor pentru fiecare dintre cei 7 itemi ce vizeaza
aportul programului de studiu la dezvoltarea personald a absolventilor este prezentata in cele

ce urmeaza.
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Grafic Item 17. Programul de studiu urmat v-a oferit cunostintele necesare pentru a

deveni un specialist Tn domeniu?
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Grafic Item 18. Programul de studiu v-a format o buna cunoastere a propriului

domeniu?
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Grafic Item 19. Programul de studiu v-a format capacitatea de a argumenta convingator

un punct de vedere?
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Grafic Item 20. Programul de studiu v-a format o gandire analitica?
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Grafic Item 21. Programul de studiu v-a format capacitatea de a lucra in echipa?
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Grafic Item 22. Programul de studiu v-a format capacitatea de a transpune in practica

cunostintele dobandite?
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Grafic Item 23. Programul de studiu v-a format abilitatea de a interactiona si comunica

eficient cu pacientul/clientul?
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11.3. FACILITATI STUDEN TESTI

A treia dimensiune a formularului de evaluare a programelor de studiu este alcatuita
din 9 itemi, care fac referire la facilitatile oferite studentilor de citre universitate, pe durata
anilor de studiu. In acest sens, se urmireste evaluarea urmitoarelor aspecte: biblioteca si
serviciile oferite de aceasta (Item 24), accesul la baze de date relevante pentru pregatirea
studentilor (Item 25), serviciile oferite de cantina universitatii (Item 26), modul de distribuire
a locurilor de cazare in caminele universitatii (Item 27) si conditiile de cazare din camine
(Item 28), numarul burselor (Item 29), numarul programelor de mobilitate oferite studentilor
(Item 30) si criteriile de selectie in cadrul acestora (Item 31).

Analiza datelor a evidentiat o serie de facilitati studentesti de care absolventii se
declara in general multumiti - biblioteca si serviciile oferite de aceasta, bazele de date la care
au avut acces, numarul programelor de mobilitate si criteriile de selectie in cadrul acestora -
si unele aspecte care i-au nemulfumit intr-o mai mare masura — serviciile oferite de cantina,
modul de distribuire a locurilor de cazare in caminele universitatii, conditiile de cazare din
cimine si numarul burselor oferite de universitate. Tn continuare, vom prezenta detaliat aceste
rezultate.

In ceea ce priveste biblioteca si serviciile oferite de aceasta pe parcursul celor sase ani
de studiu, marea majoritate a absolventilor care au participat la evaluare (81%) s-au declarat
foarte multumiti (Grafic Item 24). Similar, in privinta relevantei bazelor de date la care au
avut acces pe durata studiilor (Grafic Item 25), 81% dintre respondenti sunt de parere ca
bazele disponibile sunt in mare si foarte mare masura relevante pentru pregatirea studentilor.
Referitor la serviciile oferite de cantina universitatii, 51% dintre respondenti s-au declarat in
mare si foarte mare masura multumiti de acestea, in vreme ce 49% dintre acestia s-au declarat
mai putin multumiti de serviciile cantinei (Grafic Item 26).

Fiind intrebati dacd considerd justa distribuirea locurilor de cazare in caminele
universitatii, 52% dintre respondenti considera distribuirea locurilor de cazare, in general,
corectd, in vreme ce 48% sunt de parere cd acest proces este mai degraba injust (Grafic ltem
27). Raportandu-se la conditiile de cazare in caminele universitatii, 51% dintre cei care au
beneficiat de un loc de cazare in camine s-au declarat in mare si foarte mare masura multumiti
de conditiile oferite, in vreme ce 49% s-au declarat mai degraba nemultumiti de acest aspect
(Grafic Item 28).

Unul dintre cele mai nemultumitoare aspecte ale facilitatilor studentesti pare a fi

pentru absolventii programului de studiu Medicina numarul burselor oferite de universitate,
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51% dintre acestia apreciind cd numarul burselor oferite de universitate este insuficient
(Grafic Item 29), iar 49% dintre absolventi considerand satisfacator numarul acestora.

Tn ceea ce priveste programele de mobilitate oferite studentilor de citre universitate,
majoritatea absolventilor (67%) sunt de parere cd numarul acestor programe a fost in general
satisfacator (Grafic Item 30), iar 33% considera insuficient numarul acestora. In privinta
criteriilor de selectie aplicate in cadrul programelor de mobilitate pentru studenti, 65% dintre
absolventii participanti la evaluare sunt de parere ca aceste criterii au fost preponderent
reprezentative, iar alti 35% au apreciat criteriile de selectie in cadrul acestor programe ca fiind
nereprezentative (Grafic ltem 31). Tn continuare, sunt prezentate grafic rezultatele analizei

acestor 8 itemi referitori la facilitatile studentesti.

Grafic Item 24. Serviciile oferite de biblioteca universititii au fost de calitate?
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Grafic Item 25. Ati avut acces la baze de date abonate relevante pentru pregitirea dvs.?

50

Procente

40

301

Procente
]

101

[33]



Raport de Evaluare a Programelor de Studiu de cdatre Absolventi — Promotia 2011

Grafic Item 27. Considerati justa distribuirea locurilor de cazare in caminele

universitatii?

Procente

Grafic Item 28. In cazul in care ati beneficiat de un loc de cazare in cimin, in ce masura

ati fost multumit de conditiile de cazare?
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Grafic Item 29. Considerati ca fiind suficient numérul burselor oferite de universitate?
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Grafic Item 30. Considerati ca fiind suficient numarul programelor de mobilitate oferite

studentilor de citre universitate?
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Grafic Item 31. Considerati reprezentative criteriile de selectie in cadrul programelor de

mobilitate pentru studenti?
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11.4. PROGRAMUL DE STUDIU

In ultima parte a formularului de evaluare a programelor de studiu au fost introdusi o
serie de itemi care urmaresc evaluarea globali a programului de studiu Medicina. Tn acest
sens, itemii acestui ultim domeniu au permis evaluarea globala a programului de studiu, prin
prisma urmatoarelor aspecte: caracterul prestigios al programului de studiu (Item 32),
caracterul solicitant (Item 33), calitatea perceputa a programului (Item 34) si orientarea lui
spre dobandirea competentelor necesare in formarea profesionala (Item 35).

Evaluand per ansamblu programul de studiu urmat, cea mai mare parte a absolventilor
participanti la evaluare s-au aritat multumiti de acesta. In acest sens, 83% dintre respondenti
sunt de parere ca programul de studiu Medicina este unul prestigios (Grafic Item 32). n
acelasi timp, majoritatea absolventilor acestui program de studiu (87%) sunt de parere ca
programul de studiu a fost foarte solicitant (Grafic Item 33).

Totodatd, majoritatea respondentilor (85%) au considerat ca programul de studiu a fost
unul de calitate (Grafic Item 34). Mai mult, 81% dintre absolventi au considerat cd acesta a
fost orientat spre dobandirea competentelor necesare in formarea profesionala (Grafic Item
35). In continuare sunt prezentate graficele aferente rezultatelor evaluirii globale a

programului de studiu Medicina.

Grafic Item 32. Programul de studiu a fost un program academic prestigios?
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Grafic Item 33. Programul de studiu a fost foarte solicitant?
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Grafic Item 34. Programul de studiu a fost unul de calitate?
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Grafic Item 35. Programul a fost orientat spre dobandirea competentelor necesare in

formarea profesionala?
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I1.5. CONCLUZIILE EVALUARII
PROGRAMULUI DE STUDIU MEDICINA

In urma evaludrii realizatd de absolventii promotiei 2011 au fost identificate att
puncte forte ale programului de studiu Medicina, cat si aspecte ale programului de studiu care
suporta imbunatatiri.

Raportandu-se la calitatea activitatii didactice, absolventii programului de studiu
Medicina au apreciat indeosebi maniera in care cadrele didactice au explicat materia predata,
faptul ca acestia au reusit sa faca interesantd materia predata si calitatea informatiei oferitd la
cursuri. Unul dintre aspectele activitatii didactice care necesitd in opinia respondentilor unele
imbunatatiri este masura in care cadrele didactice stimuleaza implicarea activa a studentilor in
activitatea de predare.

In ceea ce priveste sistemul de evaluare aplicat in universitate, absolventii acestui
program de studiu sunt de parere ca evaluarea studentilor se realizeaza obiectiv, studentii fiind
in general informati despre criteriile de notare pe baza carora sunt evaluati, iar notele
reflectdnd in mare masurd nivelul real al cunostintelor lor. De asemenea, absolventii au
apreciat faptul cd examenele au solicitat in general realizarea unei conexiuni teorie-practica.
Unul dintre neajunsurile sistemului de evaluare aplicat In cadrul universitatii este conform
respondentilor feedback-ul insuficient oferit studentilor cu privire la progresele inregistrate de
acestia pe parcursul anilor de studiu.

Referitor la relatia cadru didactic-student, in opinia absolventilor, aceasta ar putea fi
imbunatatitd prin implicarea intr-o mai mare masurd a studentilor in activitdti precum
proiecte, congrese, cercuri stiintifice, cercetari etc. Pe de alta parte absolventii au apreciat
disponibilitatea cadrelor didactice de a oferi ajutor suplimentar atunci cand a fost necesar si
corectitudinea de care acestia au dat dovada in relatiile cu studentii.

Evaluand resursele didactice de care au dispus pe durata studiilor, absolventii acestui
program de studiu s-au declarat in general multumiti de urmatoarele aspecte: materialele
didactice utilizate la cursuri (prezentari powerpoint, filme, folii, suport de curs, etc.), dotarea
laboratoarelor pentru desfagurarea lucrarilor practice/stagiilor clinice si bibliografia oferita.

Absolventii au consemnat in cadrul evaluarii si rolul insemnat pe care programul de
studiu I-a avut in dezvoltarea personala a studentilor.

Acestia au subliniat faptul ca programul de studiu urmat le-a permis formarea unor

competente necesare pentru a deveni un bun specialist In domeniu si o buna cunoastere a
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propriului domeniu. In acelasi timp, respondentii au apreciat ci programul de studiu a
favorizat si dezvoltarea capacitdtii de a argumenta convingator un punct de vedere, gandirii
analitice, capacitdtii de a lucra in echipd, abilitatii de a transpune in practicd cunostintele
dobéndite si de a interactiona si comunica eficient cu pacientul.

Absolventii programului de studiu Medicinda au apreciat in general pozitiv si
facilitatile studentesti de care au beneficiat pe parcursul anilor de studiu. Respondentii au
apreciat pozitiv biblioteca si serviciile oferite de aceasta, bazele de date la care au avut acces,
numarul programelor de mobilitate si criteriile de selectie in cadrul acestora. Printre
facilitatile studentesti de care absolventii acestui program de studiu s-au declarat mai putin
multumiti se regasesc serviciile oferite de cantind, modul de distribuire a locurilor de cazare in
cdminele universitatii, conditiile de cazare din cdmine $i numarul burselor oferite de
universitate. Tn continuare, vom prezenta detaliat aceste rezultate.

Din punct de vedere calitativ, absolventii de Medicind s-au declarat foarte multumiti
de programul de studiu urmat, apreciind faptul cd acesta a fost unul prestigios, solicitant,
orientat spre dobandirea competentelor necesare in formarea profesionald si relevant pentru
profesia de medic. In concluzie, putem afirma ci absolventii programului de studiu Medicina

au fost per ansamblu foarte multumiti de programul de studiu urmat.
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I1l. RAPORT DE EVALUARE
A PROGRAMULUI
DE STUDIU FARMACIE
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La evaluarea programului de studiu FARMACIE au contribuit 80% dintre
absolventii promotiei 2011, rezultdnd un numar de 133 chestionare valide, luate in calcul in
cadrul acestei analize (conform Tabelului A). La fel ca si in cazul celorlalte programe de
studiu, analiza raspunsurilor oferite de absolventi la fiecare item in parte s-a realizat in mod
structurat, pe baza celor patru dimensiuni principale ale formularului de evaluare: calitatea
activititii didactice, dezvoltare personald, facilitati studentesti si programul de studiu. Tn

cele ce urmeaza vor fi prezentate rezultatele analizei.

I11.1. CALITATEA ACTIVITAIII DIDACTICE

In evaluarea activititii didactice desfasurati in cadrul acestui program de studiu, au
fost vizate urmatoarele aspecte: activitatea de predare, sistemul de evaluare, relatia cadru

didactic-student si resursele didactice.

Activitatea de predare

In ceea ce priveste activitatea de predare din cadrul programului de studiu in discutie,
au fost evaluate urmatoarele aspecte: masura in care cadrele didactice au explicat pe intelesul
studentilor materia predata (Item 1), masura in care cadrele didactice au reusit sa faca
interesanta materia (Item 2), masura in care cadrele didactice au incurajat implicarea activa a
studentilor in activitatea de predare (Item 3) si gradul de satisfactie al absolventilor in ceea ce
priveste informatia oferita la cursuri (Item 4).

Raspunsurile absolventilor programului de studiu Farmacie au demonstrat ca acestia
au fost foarte multumiti de toate aspectele referitoare la activitatea de predare, in mod special
de accesibilitatea modului de predare, de faptul ca personalul didactic a stiut sa faca
interesantd materia predatd si de calitatea informatiei oferita la cursuri. De asememenea,
respondentii s-au aratat multumiti si de gradul de implicare activa a studentilor in activitatea
de predare.

Evaluand modalitatea de expunere a materiei predate, 92% dintre absolventii acestui
program de studiu au afirmat ca personalul didactic a predat in mare si foarte mare masura pe
intelesul studentilor, doar 8% dintre respondenti sustindnd cd materia a fost predata intr-un
mod mai degraba inaccesibil studentilor (Grafic Item 1). Totodata, 86% dintre respondenti

sunt de parere ca personalul didactic a reugit in mare si foarte mare masura sa faca interesanta
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materia predata, in vreme ce 14% dintre absolventi au afirmat cd maniera de expunere a
materiei predate a fost mai putin interesanta (Grafic Item 2).

In ceea ce priveste implicarea studentilor in activitatea de predare, 0 majoritate de
80% dintre absolventi sunt de parere ca personalul didactic a Incurajat in mare si foarte mare
masurd implicarea activa a studentilor in activitatea de predare, 20% dintre absolventi
sustinand ca acest lucru s-a realizat intr-o mica masura sau chiar deloc (Grafic ltem 3).

Raportandu-se la calitatea informatiei furnizatd la cursuri, majoritatea absolventilor
(92%) s-au declarat in mare si foarte mare masura multumiti de calitatea acesteia, n vreme ce
doar 8% s-au declarat nemultumiti de continutul informational al cursurilor (Grafic Item 4).
Tn continuare, sunt prezentate graficele aferente distributiei procentuale a raspunsurile oferite
la acesti patru itemi, ce vizeaza activitatea de predare din cadrul programului de studiu

Farmacie.

Grafic Item 1. Cadrele didactice au explicat pe intelesul Dvs. cele predate?
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Grafic Item 2. Cadrele didactice au stiut sa faca interesanta materia predata?
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Grafic Item 3. Cadrele didactice au stimulat implicarea activi a studentilor in

activitatea de predare?
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Grafic Item 4. Ati fost multumit de calitatea informatiei oferite la cursuri/prelegeri?

70

604

501

401

3019

Procente

Sistemul de evaluare

Cea de-a doua subdimensiune a evaluarii calitatii activitatii didactice face referire la
sistemul de evaluare aplicat in cadrul programului de studiu Farmacie, urmarindu-se
evaluarea urmatoarelor aspecte: criteriile de notare pe baza carora studentii au fost evaluati
(Item 5), masura in care notele obtinute pe parcursul anilor de studiu au reflecat nivelul real al
cunostintelor studentilor (Item 6), masura in care cerintele la examene au solicitat studentilor
realizarea conexiunii teorie-practica (Item 7), caracterul obiectiv al evaluarii (Item 8),
feedback-ul oferit studentilor cu privire la progresul inregistrat la invatatura (Item 9), precum
si gradul de satisfactie al absolventilor cu privire la sistemul de evaluare aplicat in
universitate (Item210).

Fiind Intrebati daca au fost informati despre criteriile de notare in baza carora au fost
evaluati, majoritatea absolventilor (86%) au apreciat ca au fost in mare §i foarte mare masura
informati cu privire la acest aspect pe parcursul anilor de studiu, doar 14% sustinand
contrariul (Grafic Item 5). Raportandu-se la corectitudinea sistemului de notare, 80% dintre
respondenti au apreciat ca notele obtinute in timpul facultatii au reflectat in mare si foarte
mare masura nivelul real al cunostintelor lor, in vreme ce alti 20% sunt de parere ca notele lor

au reflectat in mica masura sau chiar deloc nivelul real al cunostintelor lor (Grafic Item 6).
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In ceea ce priveste cerintele subiectelor de examen, 95% dintre absolventii
programului de studiu Farmacie sunt de parere ca examenele au solicitat in mare gi foarte
mare masura realizarea conexiunii teorie-practica, doar 5% dintre respondenti sustinand
faptul ca examenele au presupus in mica masura sau chiar deloc realizarea unei conexiuni
intre teorie si practica (Grafic Item 7).

Apreciind obiectivitatea procesului de evaluare, 80% dintre respondenti au apreciat ca
evaluarea studentilor a fost in mare si foarte mare masura obiectiva, bazata pe performantele
obtinute la invataturd, in vreme ce alti 20% sunt de parere ca procesul de evaluare a
studentilor a fost insuficient bazat pe performante (Grafic Item 8).

Absolventii programului de studiu Farmacie se declara de asemenea intr-0 mare
masurd multumiti de feedback-ul oferit studentilor. 85% dintre absolventi au evidentiat faptul
ca, pe parcursul anilor de studiu, au primit in mare si foarte mare masura feedback din partea
cadrelor didactice cu privire la progresele inregistrate la invatatura, 15% fiind de parere ca
feedback-ul primit cu privind progresul lor educational a fost insuficient (Grafic Item 9).

Intrebati fiind daca au fost multumiti in general de sistemul de evaluare aplicat in
universitate, majoritatea absolventilor programului de studiu Farmacie (78%) s-au declarat Tn
mare si foarte mare masurd multumiti de acesta, 20% dintre respondenti fiind in micd masura
multumiti, iar alti 2% declarandu-se nemultumiti de sistemul de evaluare aplicat n
universitate (Grafic Item 10).

Din analiza efectuata asupra acestor itemi rezulta ca absolventii programului de studiu
Farmacie sunt In general multumiti de sistemul In baza caruia au fost evaluati pe parcursul
anilor de studiu. Acestia au apreciat ca au fost informati asupra criteriilor de notare in baza
carora au fost evaluati, ca notele au reflectat in mare masura nivelul real al cunostintelor lor,
ca examenele au permis Intr-o mare masura realizarea unei conexiuni intre teorie i practica,
ca au primit adesea feedback din partea cadrelor didactice cu privire la progresele inregistrate
la invatatura si ca evaluare s-a realizat in mare parte Tntr-un mod obiectiv.

In cele ce urmeaza, se va prezenta distributia grafici a rezultatelor evaluirii, pentru

fiecare dintre itemii ce au vizat sistemul de evaluare aplicat in universitate.
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Grafic Item 5. Ati fost informat cu privire la criteriile de notare pe baza cirora ati fost

evaluat?
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Grafic Item 6. Notele obtinute pe parcursul anilor de studiu au reflectat nivelul real al

cunostintelor dvs.?
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Grafic Item 7. Cerintele examenelor au solicitat studentilor realizarea conexiunii teorie-

practica?
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Grafic Item 9. Pe parcursul anilor de studiu vi s-a oferit constant feedback cu privire la

progresele inregistrate de dvs.?
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Grafic Item 10. Ati fost multumit, pe durata studiilor, de sistemul de evaluare aplicat in

universitate?

60

501

401

301

Procente

204

104

[50]



Raport de Evaluare a Programelor de Studiu de catre Absolventi — Promotia 2011

Relatia cadru didactic-student

Evaluarea activitatii didactice a urmarit si relatia cadru didactic-student, fiind vizate
in special urmatoarele aspecte: disponibilitatea cadrelor didactice de a oferi ajutor
suplimentar (Item 11), corectitudinea cadrelor didactice in relatiile cu studentii (Item 12) si
implicarea studentilor in activitati precum proiecte, congrese, cercuri stiintifice, cercetari, etc.
(Item 13). Raportandu-se la gradul de disponibilitate al cadrelor didactice, 88% dintre
absolventii acestui program de studiu au apreciat cd personalul didactic a fost in mare si
foarte mare masura dispus sa ofere ajutor suplimentar, doar 12% sustinand contrariul (Grafic
Item 11). De asemenea, 57% dintre respondenti sunt de parere ca personalul didactic a dat in
mare si foarte mare masurd dovada de corectitudine 1n relatiile cu studenti, In vreme ce 38%
dintre absolventi sunt de parere ca acestia au fost mai putin corecti (Grafic Item 12).

In acelasi timp, majoritatea absolventilor programului de studiu Farmacie (81%) au
afirmat ca personalul didactic a implicat in mare si foarte mare masura studentii in activitati
extracurriculare, precum proiecte, congrese, cercuri stiintifice etc. (Item 13). Acesta este insa
in micd masurd sau chiar deloc incurajati sa se implice in astfel de activitati. Mai jos sunt
prezentate graficele aferente distributiei procentuale a raspunsurilor pentru fiecare dintre

itemii ce vizeaza relatia cadru didactic-student.

Grafic Item 11. Cadrele didactice au fost dispuse sa ofere ajutor suplimentar atunci

cand ati avut nevoie?
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Grafic Item 12. Cadrele didactice au dat dovada de corectitudine in relatiile cu studentii

(tratarea in mod egal a studentilor, fira a recurge la favoritisme)?
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Grafic Item 13. Cadrele didactice au implicat studentii in activitati precum proiecte,

congrese, cercuri stiintifice, cercetari etc.?
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Resurse didactice

O ultima etapa a evaluarii calitatii activitatii didactice a vizat resursele didactice de
care studentii au dispus pe parcursul anilor de studiu. Cei trei itemi din cadrul acestei
subdimensiuni au permis evaluarea urmatoarelor aspecte: materialele didactice utilizate la
cursuri (Item 14), dotarea laboratoarelor pentru desfasurarea lucrarilor practice/stagiilor
clinice (Item 15) si bibliografia oferita pe parcursul anilor de studiu (Item16).

Evaludnd materialele didactice care au fost utilizate la cursuri, majoritatea
absolventilor (94%) s-au declarat in mare si foarte mare masurda multumiti in privinta
acestora, doar 6% dintre respondenti fiind mai putin multumiti de materialele didactice
utilizate la cursuri (Grafic Item 14). Tn ceea ce priveste dotarea laboratoarelor, 85% sustin ci
dotarea laboratoarelor a corespuns in mare si foarte mare masurd desfasurarii optime a
lucrarilor practice, iar 15% dintre absolventi au afirmat cd laboratoarele au fost mai putin
multumiti de acest aspect (Grafic Item 15). Raportandu-se la bibliografia recomandata pe
parcursul anilor de studiu, 57% din totalul absolventilor se declara in principal multumiti de
calitatea acesteia, pe cand 43% considera ca acest aspect suportd imbunatatiri (Grafic Item
16). Mai jos sunt expuse graficele aferente itemilor ce vizeaza resursele didactice ale

programului de studiu Tndiscutie.

Grafic Item 14. Ati fost multumit de materialele didactice utilizate la cursuri

(prezentari PowerPoint, filme, folii, suport de curs etc.)?
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Grafic Item 15. Dotarea laboratoarelor a fost corespunziatoare pentru desfisurarea

optima a lucrarilor practice/stagiilor clinice?
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Graficul 16. in ce misuri ati fost multumit de bibliografia recomandati pe parcursul

anilor de studiu?
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I11.2. DEZVOLTARE PERSONALA

Cea de-a doua dimensiune a acestei evaludri vizeaza mdsura in care acest program
de studiu a contribuit la dezvoltarea personali a absolventilor. Cei 7 itemi permit aprecierea
masurii in care programul le-a oferit studentilor competentele necesare pentru a deveni
specialisti in domeniu (Item 17), precum si masura in care acest program de studiu a favorizat
dobandirea urmatoarelor abilitati si competente: buna cunoastere a domeniului de specialitate
(Item 18), capacitatea de a argumenta convingator un punct de vedere (Item 19), gandirea
analitica (Item 20), capacitatea de a lucra in echipa (Item 21), capacitatea de a transpune in
practica cunostintele dobandite (Item 22) si abilitatea de a interactiona si comunica eficient cu
pacientul (Item 23).

Raspunsurile oferite la acesti itemi aratd cd cei mai multi dintre absolventii
programului de studiu Farmacie sunt foarte multumiti de aportul acestui program la
dezvoltarea lor personala. Fiind intrebati daca programul de studiu urmat le-a oferit
cunostintele necesare pentru a deveni specialisti In acest domeniu, 88% dintre respondenti
sunt de parere ca acest program de studiu le-a asigurat in mare si foarte mare masura
cunostintele necesare pentru a deveni buni specialisti in propriul domeniu (Grafic Item 17).
Totodata, majoritatea absolventilor (63%) sunt de parere ca programul de studiu urmat le-a
asigurat in mare si foarte mare masura o buna cunoastere a domeniul de specializare (Grafic
Item 18).

Tn continuare, 86% dintre respondenti sustin faptul ci programul de studiu in discutie
le-a format in mare si foarte mare masura capacitatea de a argumenta convingator un punct de
vedere (Grafic Item 19). In acelasi timp, 81% dintre respondenti sunt de parere ca programul
de studiu a favorizat in mare si foarte mare masura formarea unei gandiri analitice (Grafic
Item 20). 83% dintre respondenti sustin ca programul de studiu urmat a contribuit in mare si
foarte mare masura la dezvoltarea capacitatii de a lucra in echipa (Grafic Item 21). Totodata,
79% dintre absolventi apreciaza ca programul de studiu a contribuit la dezvoltarea capacitatii
de a transpune in practici cunostintele dobandite (Grafic Item 22). In ceea ce priveste
abilitatea de a interactiona si comunica eficient cu pacientul, 70% dintre subiecti sunt de
parere ca programul de studiu urmat a contribuit si la formarea acestei deprinderi (Grafic
Item 23). Graficele aferente distributiei procentuale a raspunsurilor oferite la cei 7 itemi ce
urmaresc cuantificarea aportului programului de studiu la dezvoltarea personald a

absolventilor sunt prezentate in cele ce urmeaza.
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Grafic Item 17. Programul de studiu urmat v-a oferit cunostintele necesare pentru a

deveni un specialist in domeniu?

60

501

401

301

Procente

204

104

$
07‘9
2 ¢, ®
) % 2
s,
%

Grafic Item 18. Programul de studiu v-a format o buni cunoastere a propriului

domeniu?
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Grafic Item 19. Programul de studiu v-a format capacitatea de a argumenta

convingator un punct de vedere?
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Grafic Item 20. Programul de studiu v-a format o gandire analitica?
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Grafic Item 21. Programul de studiu v-a format capacitatea de a lucra in echipa?
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Grafic Item 22. Programul de studiu v-a format capacitatea de a transpune in practica

cunostintele dobandite?
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Grafic Item 23. Programul de studiu v-a format abilitatea de a interactiona si comunica

eficient cu pacientul/clientul?
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I11.3. FACILITATI STUDEN TESTI

Tn continuare, au fost adresate opt intrebari care fac referire la facilititile oferite
studentilor de citre universitate, pe durata anilor de studiu. Tn acest sens, s-a urmarit
evaluarea urmatoarelor aspecte: biblioteca si serviciile oferite de aceasta (Item 24), accesul la
baze de date relevante pentru pregatirea studentilor (Item 25), serviciile oferite de cantina
universitatii (Item 26), modul de distribuire a locurilor de cazare in caminele universitatii
(Item 27) si conditiile de cazare din camine (Item 28), numarul burselor (Item 29), numarul
programelor de mobilitate oferite studentilor (Item 30) si criteriile de selectie in cadrul
acestora (Item 31).

In evaluarea acestor aspecte, au fost identificate atat facilititi de care absolventii au
fost foarte multumiti pe parcursul studiilor (biblioteca si serviciile oferite de aceasta, bazele
de date la care au avut acces, serviciile oferite de cantina universitatii, numarul programelor
de mobilitate oferite studentilor si criteriile de selectie in cadrul acestora), cat si facilitati de
care s-au declarat mai putin multumiti (numarul burselor asigurate de catre universitate,
distributia locurilor de cazare in ciminele universititii si conditiile de cazare in cimine). Tn
continuare, vom prezenta detaliat aceste date.

In ceea ce priveste biblioteca si serviciile oferite de aceasta majoritatea absolventilor
de Farmacie (83%) sunt de parere ca acestea au fost in mare si foarte mare masura de calitate
(Grafic Item 24). Cat despre relevanta bazelor de date la care au avut acces pe durata
studiilor, 85% dintre respondenti sunt de parere ca bazele de date la care au avut acces au fost
in mare si foarte mare masurd relevante pentru pregitirea studentilor (Grafic Item 25).
Raportandu-se la serviciile oferite de cantina universitatii, 65% dintre respondenti s-au
declarat In mare si foarte masurda multumiti, 26% in mica masura, iar 9% deloc multumiti de
serviciile acesteia (Grafic Item 26).

Referitor la distribuirea locurilor de cazare in caminele universitatii, 55% dintre
respondenti sunt de parere ca procedura de distribuire a locurilor de cazare este justd, in
vreme ce 45% sustin contrariul (Grafic Item 27). lar Tn ceea ce priveste conditiile de cazare in
caminele universitatii, 53% dintre cei care au beneficiat de un loc de cazare in camine s-au
declarat in mare si foarte mare masurd multumiti de conditiile oferite, in vreme ce 47% s-au
declarat in mica masura sau chiar deloc multumiti de acest aspect (Grafic Item 28).

Tn raport cu numirul burselor oferite de universitate, 48% dintre absolventi sunt de
parere ca numarul burselor oferite de universitate este insuficient (Grafic Item 29). Evaluand

programele de mobilitate oferite studentilor de catre universitate, cea mai mare parte a
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respondentilor (78% — 1n mare si foarte mare masurd) sunt multumiti de numarul acestor
programe (Grafic Item 30). In privinta criteriilor de selectie aplicate in cadrul programelor de
mobilitate pentru studenti, 77% dintre absolventii participanti la evaluare sunt de parere ca

aceste criterii au fost reprezentative (Grafic Item 31).

Grafic Item 24. Serviciile oferite de biblioteca universititii au fost de calitate?
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Grafic Item 25. Ati avut acces la baze de date abonate relevante pentru pregitirea dvs.?
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Grafic Item 26. Ati fost multumit de serviciile oferite de cantina universititii?
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Grafic Item 27. Considerati justa distribuirea locurilor de cazare in caminele

universitatii?
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Grafic Item 28. In cazul in care ati beneficiat de un loc de cazare in camin, in ce masura

ati fost multumit de conditiile de cazare?
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Grafic Item 30. Considerati ca fiind suficient numérul programelor de mobilitate oferite

studentilor de citre universitate?
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Grafic Item 31. Considerati reprezentative criteriile de selectie in cadrul programelor

de mobilitate pentru studenti?
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I11.4. PROGRAMUL DE STUDIU

In ultima instantd, in evaluare a fost introdus un set de itemi meniti si evalueze per
ansamblu programul de studiu Farmacie. Tn evaluare s-a ficut referire la urmitoarele
caracteristici generale: caracterul prestigios al programului de studiu (Item 32), caracterul
solicitant (ltem 33), caracterul calitativ (Item 34) si orientarea acestuia spre dobandirea
competentelor necesare in formarea profesionala (Item 35).

Din analiza acestor date, reiese faptul cd majoritatea absolventilor participanti la
evaluare au fost foarte multumiti de programul de studiu urmat. In acest sens, majoritatea
absolventilor (96%) sunt de parere ca programul de studiu Farmacie este unul prestigios
(Grafic Item 32). In acelasi timp, 93% dintre respondenti sunt de parere ci acest program de
studiu a fost foarte solicitant (Grafic Item 33). Totodata, 98% dintre respondenti considera ca
au absolvit un program de calitate. Tn continuare, 90% dintre cei care au participat la aceasti
evaluare au considerat ca acesta a fost orientat spre dobandirea competentelor necesare in
formarea profesionald (Grafic Item 41).

Mai jos, sunt prezentate graficele aferente rezultatelor evaluarii globale a programului

de studiu Farmacie.

Grafic Item 32. Programul de studiu a fost un program academic prestigios?
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Grafic Item 33. Programul de studiu a fost foarte solicitant?
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Grafic Item 34. Programul de studiu a fost unul de calitate?
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Grafic Item 35. Programul a fost orientat spre dobandirea competentelor necesare in

formarea profesionala?
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I11.5. CONCLUZIILE EVALUARII
PROGRAMULUI DE STUDIU FARMACIE

Rezultatele evaludrii programului de studiu Farmacie de catre absolventi evidentiaza
numeroasele puncte forte ale acestuia. In acelasi timp, au fost identificate o serie de aspecte
ale programului de studiu in discutie care necesitd unele imbunitatiri. In continuare, sunt
prezentate concluziile evaluarii programului de studiu Farmacie.

Evaluand calitatea activitatii didactice, prin prisma celor 4 subdimensiuni (activitatea
de predare, sistemul de evaluare, relatia cadru didactic-student si resursele didactice) putem
afirma ca absolventii programului de studiu in discutie au fost foarte multumiti activitatea
didactica desfasurata in cadrul acestui program.

Referitor la calitatea activitatii didactice, absolventii au fost multumiti indeosebi de
modul in care cadrele didactice au explicat materia predatd, de calitatea informatiei oferite la
cursuri, de masura in care cadrele didactice au reusit sa faca interesantd materia predata, dar
si de implicarea activd a absolventilor in activitatea de predare. In ceea ce priveste sistemul
de evaluare aplicat la nivelul programului de studiu, absolventii participanti la evaluare sunt
de parere cd acesta a fost unul adecvat, fiind in general informati de catre cadrele didactice
asupra criteriilor de notare pe baza carora au fost evaluati. De asemenea, acestia sustin ca
notele au reflectat in general nivelul real al cunostintelor lor, evaluarea a fost obiectiva, s-a
oferit feedback cu privire la progresele inregistrate la invatatura, iar maniera de formulare a
cerintelor de examen a permis adesea realizarea unei conexiuni teorie-practica.

Raportandu-se la relatia cadru didactic-student, in opinia absolventilor, aceasta a fost
una echitabild, apreciind disponibilitatea cadrelor didactice de a oferi ajutor suplimentar
atunci cand a fost nevoie si tratarea in mod egal a studentilor, fard a recurge la favoritisme.
Cu toate acestea, o arie care suportd imbunatatiri ar fi implicarea studentilor in activitati
extracurriculare. Evaluand resursele didactice disponibile pe durata studiilor, absolventii au
fost in mare masurda multumiti de materialele didactice utilizate la cursuri (prezentari
powerpoint, filme, folii, suport de curs, etc.), dotarea laboratoarelor pentru desfisurarea
lucrarilor practice/stagiilor clinice si bibliografia oferita.

In acelasi timp, majoritatea respondentilor sunt de parere ci programul de studiu
urmat a avut un rol deosebit de important in dezvoltarea lor personala. Acestia sustin ca
acest program de studiu le-a permis formarea competentelor necesare pentru a deveni buni

specialisti in domeniu §i o bund cunoastere a domeniul de specializare. De asemenea, acestia
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sunt de parere ca anii de studiu au contribuit si la dezvoltarea capacitdtii de a argumenta
convingdtor un punct de vedere, formarea gandirii analitice, de a lucra in echipd, de a
transpune in practica cunostintele dobandite si de a interactiona si comunica eficient cu
pacientul/clientul.

Cat despre facilitatile oferite studentilor, putem spune ca absolventii acestui program
de studiu se declard in general multumiti, evidentiind in acelasi timp acele facilitati
studentesti care necesitd Tmbunatatiri. Printre facilitatile studentesti de care absolventii s-au
declarat in mare masurd multumiti se numara biblioteca si serviciile oferite de aceasta, bazele
de date la care au avut acces, serviciile oferite de cantina universitatii, precum si numarul
programelor de mobilitate oferite studentilor de catre universitate si criteriile de selectie in
cadrul acestora. lar facilitatile studentesti de care respondentii s-au declarat mai degraba
nemultumiti se numara modul de distribuire a locurilor de cazare in caminele universitatii,
conditiile de cazare din camine §i numarul burselor oferite de universitate.

Per ansamblu, gradul de satisfactie al absolventilor de Farmacie vis-a-vis de
programul de studiu urmat este unul foarte ridicat. Evaludnd programul la nivel global,
absolventii s-au declarat foarte multumiti de acesta, apreciind faptul ca acesta a fost unul
prestigios, solicitant, de calitate si orientat spre dobandirea competentelor necesare Tn

formarea profesionala.
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V. RAPORT DE EVALUARE
A PROGRAMULUI DE STUDIU
MEDICINA DENTARA
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Programul de studiu MEDICINA DENTARA a fost evaluat de citre 50% dintre
absolventii promotiei 2011, rezultdind un numar total de 111 chestionare valide, luate in
calcul in cadrul acestei analize (conform Tabelului A). Cu toate ca rata raspunsurilor
absolventilor programului de studiu Medicina Dentara a crescut de la 45% in anul 2010 la
50% in anul 2011, acest program de studiu a inregistrat si in acest an cea mai mica rata a
raspunsurilor, dintre programele de studiu supuse evaludrii. Analiza raspunsurilor oferite de
absolventi la fiecare item in parte s-a realizat pe baza celor patru dimensiuni principale ale
formularului de evaluare: calitatea activitatii didactice, dezvoltare personald, facilititi

studentesti si programul de studiu. Sectiunile urmatoare cuprind rezultatele analizei.

IV.1. CALITATEA ACTIVITATII DIDACTICE

Prima parte a evaluarii face referire la calitatea activitatii didactice desfasuratd in
cadrul acestui program de studiu, in baza urmatoarelor aspecte: activitatea de predare,

sistemul de evaluare, relatia cadru didactic-student si resursele didactice.

Activitatea de predare

Evaluarea activitdtii de predare din cadrul programului de studiu Medicina Dentara s-
a realizat prin intermediul urmatorilor itemi: masura in care cadrele didactice au explicat pe
intelesul studentilor materia predata (Item 1), masura in care cadrele didactice au reusit sa
facd interesanta materia (Item 2), masura in care cadrele didactice au incurajat implicarea
activad a studentilor in activitatea de predare (Item 3) si gradul de satisfactie al absolventilor
cu privire la informatia oferita la cursuri (Item 4).

Raspunsurile absolventilor participanti la aceasta evaluare aratd cd materia a fost
predatd pe intelesul lor, iar calitatea continutului cursurilor a fost satisfacatoare. Respondentii
s-au declarat destul de multumiti de masura in care cadrele didactice au reusit sa faca
interesantd materia, Insd mai putin multumiti de gradul de implicare activa a studentilor n
activitatea de predare.

Raportandu-se la modalitatea de expunere a materiei predate, 84% dintre respondenti
sunt de parere ca personalul didactic a predat in mare si foarte mare masura pe intelesul
studentilor (Grafic Item 1), insd 42% considera ca personalul didactic nu a reusit sa faca
interesanta materia predata (Grafic Item 2). Cu toate acestea, 85% dintre respondenti au fost
in mare si foarte mare masura multumiti de calitatea informatiei oferita la cursuri si prelegeri

(Grafic Item 4).
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De asemenea, din totalul absolventilor programului de Medicind Dentard, 48%
considera cd implicarea activd a studentilor in activitatea de predare s-a realizat in mica
masura (Grafic Item 3). Tn continuare, se pot observa reprezentirile grafice ale rezultatelor

analizei celor patru itemi.

Grafic Item 1. Cadrele didactice au explicat pe intelesul dvs. cele predate?
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Grafic Item 3. Cadrele didactice au stimulat implicarea activi a studentilor in

activitatea de predare?
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Grafic Item 4. Ati fost multumit de calitatea informatiei oferite la cursuri/prelegeri?
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Sistemul de evaluare

Evaluarea sistemului de evaluare aplicat Tn cadrul acestui program de studiu s-a
focalizat pe urmatoarele dimensiuni: criteriile de notare pe baza carora studentii au fost
evaluati (Item 5), mésura in care notele obtinute pe parcursul anilor de studiu au reflecat
nivelul real al cunostintelor studentilor (Iltem 6), masura in care cerintele la examene au
solicitat studentilor realizarea conexiunii teorie-practica (Item 7), caracterul obiectiv al
evaluarii (Item 8), feedback-ul oferit studentilor cu privire la progresul inregistrat la
invatatura (Item 9) si gradul de satisfactie al absolventilor cu privire la sistemul de evaluare
aplicat Tn universitate (Item10).

Asadar, 67% dintre respondenti au afirmat ca au fost in mare si foarte mare masura
informati cu privire la criteriile de notare in baza cédrora au fost evaluati pe durata studiilor, in
vreme ce 33% sustin contrariul (Grafic Item 5). Evaluand acuratetea sistemului in baza caruia
au fost notati, 69% dintre absolventii participanti la evaluare sunt de parere ca notele obtinute
in timpul facultétii au reflectat in mare §i foarte mare masura nivelul real al cunostintelor lor,
31% afirmand ca notele primite au corespuns in mica masura sau deloc nivelului lor real de
pregatire (Grafic Item 6). Facand referire la cerintele subiectelor de examen, majoritatea
respondentilor, respectiv 75%, sunt de parere ca subiectele examenelor au solicitat in mare si
foarte mare masura realizarea unei conexiuni intre teorie si practica, in vreme ce 25% dintre
acestia afirma contrariul (Grafic Item 7). Obiectivitatea procesului de evaluare a fost evaluata
de catre 60% dintre absolventii participanti la evaluare Tn mod pozitiv, acestia sustindnd ca
evaluarea studentilor s-a realizat in mare si foarte mare masura intr-un mod obiectiv, n
vreme ce alti 40% sustinand contrariul (Grafic Item 8). Similar cu restul programelor de
studiu, absolventii s-au declarat preponderent nemultumiti de faptul ca personalul didactic nu
a oferit suficient feedback studentilor cu privire la progresele inregistrate la invatatura. Astfel,
53% dintre absolventii programului de studiu Medicina Dentara declara ca au primit in mica
masurd sau chiar deloc feedback din partea cadrelor didactice pe parcursul anilor de studiu
(Grafic Item 9).

Aprecierea la nivel global a sistemului de evaluare in cadrul programului de studiu a
condus la urmatoarele rezultate: 70% dintre absolventii programului de studiu Medicina
Dentard se declara in mare si foarte mare masurd multumiti de acesta, pe cand 30% dintre
respondenti se aratd mai degraba nemultumiti de sistemul de evaluare aplicat in universitate

(Grafic Item 10).
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Analiza datelor de mai sus demonstreazd cd absolventii programului de studiu
Medicind Dentara sunt preponderent satisfacuti de sistemul de evaluare aplicat in cadrul
acestui program de studiu. Acestia au apreciat indeosebi masura in care au fost informati
asupra criteriilor de notare in baza cérora au fost evaluati, acuratetea sistemului de notare,
obiectivitatea sistemului de evaluare si faptul cd examenele au permis intr-o mare masura
realizarea unei conexiuni intre teorie si practica. Pe de alta parte, aspectul care nemultumeste
majoritatea studentilor se refera la feedback-ul oferit de cadrele didactice cu privire la
progresele inregistrate la invatatura pe parcursul anilor de studiu.

In cele ce urmeazi, sunt prezentate reprezentarile grafice corespunzitoare distributiei
procentuale pentru fiecare dintre itemii ce au vizat sistemul de evaluare aplicat in cadrul

acestui program de studiu.

Grafic Item 5. Ati fost informat cu privire la criteriile de notare pe baza cirora ati fost

evaluat?
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Grafic Item 6. Notele obtinute pe parcursul anilor de studiu au reflectat nivelul real al

cunostintelor dvs.?
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Grafic Item 7. Cerintele examenelor au solicitat studentilor realizarea conexiunii teorie-

practica?
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Grafic Item 8. Considerati cd evaluarea studentilor a fost obiectivi, bazati pe

performanta?
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Grafic Item 9. Pe parcursul anilor de studiu vi s-a oferit constant feedback cu privire la

progresele inregistrate de dvs.?
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Grafic Item 10. Ati fost multumit, pe durata studiilor, de sistemul de evaluare aplicat in

universitate?
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Relatia cadru didactic-student

Subdimensiune relatia cadru didactic-student a fost evaluatad prin intermediul a trei
itemi: disponibilitatea cadrelor didactice de a oferi ajutor suplimentar (ltem 11),
corectitudinea cadrelor didactice in relatiile cu studentii (Item 12) si gradul de implicare a
studentilor in activitati precum proiecte, congrese, cercuri stiintifice, cercetari etc. (Item 13).

Evaluand disponibilitatea cadrelor didactice de a oferi ajutor suplimentar, 74% dintre
absolventii participanti la evaluare au afirmat ca personalul didactic a fost in mare si foarte
mare masura dispus sa ofere ajutor suplimentar atunci cand a fost nevoie, 26% dintre
respondenti fiind in mica masura sau deloc multumiti de acest aspect (Grafic Item 11).

Referitor la corectitudinea cadrelor didactice, 57% dintre respondenti sunt de parere
ca personalul didactic a dat in mare si foarte mare masura dovada de corectitudine in relatiile
cu studenti, fard a recurge la favoritisme, pe cand 36% dintre absolventi considera ca acestia
au dat in mica masura dovada de corectitudine, iar alti 6% sustin ca personalul didatic nu a
dat deloc dovada de corectitudine in relatiile cu studenti (Grafic Item 12). Un alt aspect mai
putin multumitor referitor la relatia cadru didactic-student este $i masura in care cadrele
didactice au implicat studentii in activitati extracurriculare, 43% dintre absolventii acestui

program de studiu considerand ca acest aspect s-a realizat in mica masura sau deloc (Grafic
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Item 13). In continuare, sunt prezentate sub forma grafica rezultatele analizei itemilor aferenti

relatiei cadru didactic-student.

Grafic Item 11. Cadrele didactice au fost dispuse sa ofere ajutor suplimentar atunci

cand ati avut nevoie?
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Grafic Item 12. Cadrele didactice au dat dovada de corectitudine in relatiile cu studentii

(tratarea in mod egal a studentilor, fir:i a recurge la favoritisme)?
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Grafic Item 13. Cadrele didactice au implicat studentii in activitati precum proiecte,

congrese, cercuri stiintifice, cercetari etc.?
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Resurse didactice

Ultima subdimensiune a calitatii activitatii didactice face referire la resursele didactice
de care studentii au dispus pe parcursul anilor de studiu, fiind urmaritd evaluarea
urmatoarelor aspecte: materialele didactice utilizate 1la cursuri (ltem 14), dotarea
laboratoarelor pentru desfasurarea lucrarilor practice/stagiilor clinice (Iltem 15) si bibliografia
recomandata pe parcursul anilor (Item 16).

Tn acest sens, 82% dintre absolventii participanti la aceastd evaluare s-au declarat Tn
mare §i foarte mare masura multumiti de materialele didactice utilizate la cursuri, doar 18%
s-au aritat nemultumiti de aceste resurse (Grafic Item 14). Tn continuare, evaluand dotarea
laboratoarelor, majoritatea absolventilor, respectiv 53%, s-a declarat nemultumitad de acest
aspect (Grafic Item 15). Cat despre bibliografia recomandata pe parcursul anilor de studiu,
69% dintre absolventii acestui program de studiu se declard in principal multumiti de aceasta,
procentul celor care sustin contrariul fiind de 30%. (Grafic Item 16).

In cele ce urmeaza, sunt prezentate sub formi grafica rezultatele analizei acestor patru

itemi.
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Grafic Item 14. Ati fost multumit de materialele didactice utilizate la cursuri

(prezentiri PowerPoint, filme, folii, suport de curs etc.)?
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Grafic Item 15. Dotarea laboratoarelor a fost corespunzitoare pentru desfisurarea

optima a lucrarilor practice/stagiilor clinice?
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Graficul 16. in ce misuri ati fost multumit de bibliografia recomandati pe parcursul

anilor de studiu?
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IV.2. DEZVOLTARE PERSONALA

Cea de-a doua etapa a evaluarii programului de studii Medicind Dentara de catre
absolventi presupune cuantificarea contributiei acestui program de studiu la dezvoltarea
personala a absolventilor. Pentru atingerea acestui obiectiv, au fost adresate 7 intrebari,
menite sd evalueze urmatoarelor aptitudini §i competente: capacitatea de a argumenta
convingator un punct de vedere (Iltem 19), gandirea analitica (Item 20), capacitatea de a lucra
in echipa (Item 21), capacitatea de a transpune in practicd cunostintele dobandite (Item 22) si
abilitatea de a interactiona $i comunica eficient cu pacientul (Iltem 23). Totodatad, aceasta
subdimensiune include aprecierea masurii in care programul a studiu a contribuit la
furnizarea cunostintelor necesare pentru a deveni buni specialisti in domeniu (Item 17) si la o
buna cunoastere a domeniului de specialitate (Item 18).

Raspunsurile oferite de absolventi la acesti itemi indica faptul cd absolventii acestui
program de studiu sunt preponderent multumiti de aportul acestui program de studiu la
dezvoltarea lor personala. Tn acest sens, 78% sunt de parere ci programul de studiu urmat le-a
oferit in mare §i foarte mare masura cunostintele necesare pentru a deveni buni specialisti in
propriul domeniu (Grafic Item 17). Mai departe, 76% dintre respondenti afirma ca acest
program de studiu le-a asigurat in mare si foarte mare masura o buna cunoastere a propriului
domeniu de specializare (Grafic Item 18). In acelasi timp, 67% dintre cei care au participat la
aceasta evaluare sunt de parere ca acest program de studiu a contribuit in mare si foarte mare
masurd la formarea capacitatii lor de a argumenta convingator un punct de vedere (Grafic
Item 19). In ceea ce priveste masura in care programul de studiu a contribuit la dezvoltarea
gandirii analitice, 67% dintre absolventii programului de studiu Medicina Dentara au apreciat
pozitiv acest aspect (Grafic Item 20). Totodata, majoritatea dintre respondenti sustin faptul ca
programul de studiu urmat a contribuit in mare si foarte mare masurd si la dezvoltarea
capacitatii lor de a lucra in echipad (68% - Grafic Item 21), de a transpune in practica
cunostintele dobandite (79% - Grafic Item 22) si de a comunica si interactiona cu pacientul
(77% - Grafic Item 23).

Mai jos sunt expuse sub forma grafica rezultatele analizei celor 7 itemi ce vizeaza

modul 1n care acest program de studiu a contribuit la dezvoltarea personald a absolventilor.
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Grafic Item 17. Programul de studiu urmat v-a oferit cunostintele necesare pentru a

deveni un specialist in domeniu?
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Grafic Item 18. Programul de studiu v-a format o buni cunoastere a propriului

domeniu?
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Grafic Item 19. Programul de studiu v-a format capacitatea de a argumenta

convingitor un punct de vedere?
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Grafic Item 20. Programul de studiu v-a format o gandire analitica?
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Grafic Item 21. Programul de studiu v-a format capacitatea de a lucra in echipa?
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Grafic Item 22. Programul de studiu v-a format capacitatea de a transpune in practica

cunostintele dobandite?
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Grafic Item 23. Programul de studiu v-a format abilitatea de a interactiona si comunica

eficient cu pacientul/clientul?
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IV.3. FACILITATI STUDENTESTI

Cea de-a treia etapa a evaludrii acestui program de studiu presupune masurarea
gradului de satisfactie al absolventilor privitor la facilitatile studentesti de care au beneficiat
pe durata studiilor. Tn acest sens, s-a urmarit evaluarea urmitoarelor aspecte: biblioteca si
serviciile oferite de aceasta (Item 24), relevanta bazelor de date la care au avut acces (Item
25), serviciile oferite de cantina universitatii (Item 26), modul de distribuire a locurilor de
cazare in caminele universitatii (Iltem 27) si conditiile de cazare din camine (ltem 28),
numarul burselor oferite de universitate (Item 29), numarul programelor de mobilitate oferite
studentilor (Item 30) si criteriile de selectie in cadrul acestora (Item 31).

Tn urma analizei raspunsurile oferite de citre absolventii acestui program de studiu la
aceste intrebdri, S-a putut concluziona cd cea mai mare parte dintre ei sunt multumiti de
serviciile oferite de biblioteca, relevanta bazelor de date furnizate, serviciile oferite de cantina
universitdtii, corectitudinea distribuirii locurilor de cazare in caminele universitatii, conditiile
de cazare in cimine si criteriile de selectie in cadrul programelor de mobilitate. Tn schimb,
majoritatea absolventilor s-au declarat nemultumiti de numadrul burselor si de cel al
programelor de mobilitate oferite de citre universitate. In continuare, vor fi prezentate
rezultatele detaliate obtinute Tn urma analizei evaluarii facilitatilor studentesti de care au
beneficiat absolventii programului de studiu Medicina Dentara pe parcursul anilor de studiu.

In ceea ce priveste serviciile oferite de bibliotecd, 86% dintre absolventii acestui
program de studiu sustin cd acestea au fost in mare si foarte mare masura de calitate (Grafic
Item 24). Cat despre relevanta bazelor de date la care au avut acces, 82% dintre respondenti
sunt de parere cd bazele de date disponibile au fost in mare si foarte mare masura relevante
pentru pregatirea lor (Grafic Item 25). Evaluand serviciile oferite de cantina universitatii,
54% dintre respondenti se declard in mare si foarte masura multumiti de acestea, in vreme ce
alti 46% se aratd mai degraba nemultumiti (Grafic Item 26). Apreciind corectitudinea
distribuirii locurilor de cazare in caminele universitdtii, 53% dintre respondenti afirma ca
procesul de distribuire a locurilor de cazare este just, iar 47% dintre absolventii participanti la
aceasta evaluare sunt de parere ca distribuirea locurilor de cazare in cimine se face intr-un
mod mai putin corect (Grafic Item 27). Referitor la conditiile de cazare in caminele
universitatii, 59% dintre cei care au beneficiat de un loc de cazare in camine s-au declarat n
mare si foarte mare masura multumiti de conditiile oferite, in vreme ce alti 41% s-au declarat

in mica masura sau chiar deloc multumiti de conditiile de cazare in camine (Grafic Item 28).
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Unul dintre cele mai nemultumitoare aspecte ale facilitatilor studentesti este si pentru
absolventii de Medicind Dentara numarul burselor oferite de universitate. Majoritatea
absolventilor, respectiv 63%, sustin cd numdrul burselor oferite de universitate este
insuficient (Grafic Item 29). De asemenea, 52% dintre absolventii participanti la evaluare
declard ca numarul programelor de mobilitate oferite studentilor de cétre universitate este in
mica masura sau deloc adecvat (Grafic Item 30). Iar in privinta criteriilor de selectie in cadrul
acestor programe de mobilitate pentru studenti, 60% dintre respondenti sunt de parere ca
acestea sunt suficient de reprezentative, pe cand 40% dintre acestia le considera in mica
masura sau deloc reprezentative (Grafic Item 31).

In cele ce urmeazi, sunt prezentate sub formd grafici rezultatele analizei pentru

fiecare dintre cei 8 itemi referitori la facilitatile studentesti.

Grafic Item 24. Serviciile oferite de biblioteca universititii au fost de calitate?
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Grafic Item 25. Ati avut acces la baze de date abonate relevante pentru pregitirea dvs.?
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Grafic Item 26. Ati fost multumit de serviciile oferite de cantina universititii?
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Grafic Item 27. Considerati justd distribuirea locurilor de cazare in ciminele

universitatii?
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Grafic Item 28. In cazul in care ati beneficiat de un loc de cazare in camin, in ce masura

ati fost multumit de conditiile de cazare?
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Grafic Item 29. Considerati ca fiind suficient numirul burselor oferite de universitate?
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Grafic Item 30. Considerati ca fiind suficient numéirul programelor de mobilitate oferite

studentilor de citre universitate?
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Grafic Item 31. Considerati reprezentative criteriile de selectie in cadrul programelor

de mobilitate pentru studenti?
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IV.4. PROGRAMUL DE STUDIU

Ultima dimensiune a evaluarii programului de studiu Medicina Dentara de catre
absolventi se refera la aprecierea programului la nivel global. Aspectele care au fost
urmarite aici sunt: caracterul prestigios al programului de studiu (ltem 32), caracterul
solicitant (Item 33), masura in care programul a fost considerat unul de calitate (Iltem 34) si
orientarea acestuia spre dobandirea competentelor necesare in formarea profesionala (ltem
35).

Din analiza datelor rezulta ca 83% dintre respondenti sunt de parere ca programul de
studiu Medicini Dentard este unul prestigios (Grafic Item 32). In acelasi timp, 87% dintre
respondenti afirma ca acest program de studiu a fost foarte solicitant (Grafic Item 33), iar
85% dintre acestia sustin ca a fost un program de calitate (Grafic Item 34). Totodata,
programul a fost considerat de catre 81% dintre respondenti ca fiind un program de studiu
orientat spre dobandirea competentelor necesare in formarea profesionala (Grafic ltem 35).

In continuare, sunt expuse sub forma grafic rezultatele acestei ultime dimensiuni.

Grafic Item 32. Programul de studiu a fost un program academic prestigios?
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Grafic Item 33. Programul de studiu a fost foarte solicitant?
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Grafic Item 34. Programul de studiu a fost unul de calitate?
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Grafic Item 35. Programul a fost orientat spre dobandirea competentelor necesare in

formarea profesionala?
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IV.5. CONCLUZIILE EVALUARII
PROGRAMULUI DE STUDIU MEDICINA DENTARA

Evaluarea programului de studiu Medicina Dentara a evidentiat 0 serie de aspecte de
care absolventii acestuia S-au declarat foarte multumiti, identificdnd si acele aspecte ale
programului de studiu care necesita unele imbunatitiri. In cele ce urmeazi, vom prezenta in
linii mari concluziile evaluarii programului de studiu Medicina Dentara.

Raportandu-se la calitatea activititii de predare, absolventii programului de studiu
Medicina Dentara au fost in general multumiti de modul Tn care cadrele didactice au explicat
materia predata, de calitatea informatiei oferite la cursuri, dar §i de masura in care personalul
didactic a reusit sa faca interesantd materia predata. Aspectul principal al activitatii de
predare de care respondentii s-au ardtat intr-o mai mica masura multumiti s-a dovedit a fi
gradul de implicare a studentilor in procesul didactic.

In ceea ce priveste sistemul de evaluare aplicat in universitate, absolventii au apreciat
masura in care au fost informati asupra criteriilor de notare, mdsura in care examenele au
permis realizarea unei conexiuni intre teorie §i practica, precum si acuratetea si obiectivitatea
sistemului de notare. Majoritatea dintre respondenti S-au aratat nemultumiti de feedback-ul
primit din partea cadrelor didactice pe durata studiilor.

Referitor la relatia cadru didactic-student, majoritatea absolventilor acestui program
de studiu s-au aratat multumiti de gradul de disponibilitate a cadrelor didactice de a oferi
ajutor suplimentar. Pe de alta parte, acestia s-au ardtat mai putin multumiti de corectitudinea
cadrelor didactice in relatiile cu studentii i de masura in care personalul didactic a implicat
studentii in activitati extracurriculare. In acelasi timp, absolventii programului de studiu
Medicina Dentara au fost in general multumiti de resursele didactice utilizate la cursuri si
lucrari practice/stagii clinice (materiale didactice si bibliografia recomandatd). Unul dintre
aspectele de care respondentii s-au aratat mai degraba nemultumiti este dotarea
laboratoarelor, care a corespuns in micd masurd desfasurarii optime a lucrarilor
practice/stagiilor clinice.

Totodata, participantii la evaluarea programului de studiu Medicind Dentard, au
apreciat preponderent pozitiv contributia programului de studiu urmat la dezvoltarea lor
personald, considerand cd acesta a avut o contributie semnificativda in dezvoltarea
urmatoarelor abilitati si competente: capacitatea de a argumenta convingdtor un punct de

vedere, gandirea analiticd, capacitatea de a lucra in echipa, capacitatea de a transpune in
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practicd cunostintele dobandite si abilitatea de a interactiona si comunica eficient cu
pacientul/clientul. De asemenea, absolventii promotiei 2011 considera ca programul de studiu
Medicina Dentara a oferit cunostintele necesare pentru a deveni buni specialisti in domeniu si
a contribuit la o cunoastere avansata a domeniului de specialitate.

Evaludnd facilititile studentesti de care au dispus pe durata studiilor, absolventii
acestui program de studiu s-au declarat in mare masura multumiti serviciile oferite de
bibliotecd, relevanta bazelor de date furnizate, serviciile oferite de cantina universitatii,
corectitudinea distribuirii locurilor de cazare in caminele universitatii, conditiile de cazare in
cimine si criteriile de selectie in cadrul programelor de mobilitate. Tn schimb, majoritatea
absolventilor s-au declarat nemultumiti de numarul burselor si de cel al programelor de
mobilitate oferite de catre universitate.

In ultima instantd, absolventii participanti la evaluare s-au declarat foarte multumiti de
programul de studiu urmat, considerandu-l unul foarte prestigios, solicitant, de calitate si

orientat spre dobandirea competentelor necesare in formarea profesionala.
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V. RAPORT DE EVALUARE
A PROGRAMULUI DE STUDIU
NUTRITIE SI DIETETICA
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Programul de studiu Nutritie si Dietetica a luat fiinta incepand cu anul universitar
2008 — 2009, in cadrul Facultatii de Farmacie, ca o dovada ca pregatirea medicala din cadrul
Universitatii de Medicindsi Farmacie “Iuliu Hatieganu” Cluj-Napoca este in continua
dezvoltare, perfectionare si aliniere la standarde europene. Facultatea de Nutritie si Dietetica
are o duratd de 3 ani, cumuleaza 180 credite (ECTS) si asigurd formarea pentru profesia de
Dietetician (cod 322302). Specializarea Nutritie si Dieteticd a fost evaluata in 2011 de catre
prima promotie de absolventi a acestui program de studiu, reprezentatd de 28 de
respondenti din totalul de 30 de absolventi, rata raspunsurilor valide fiind de 93%. Analiza
raspunsurilor oferite de absolventi la fiecare item 1n parte s-a realizat si in acest caz structurat,
pe baza celor patru dimensiuni principale ale formularului de evaluare: calitatea activitatii
didactice, dezvoltare personald, facilititi studentesti si programul de studiu. Tn cele ce

urmeaza vor fi prezentate rezultatele analizei.

V.1. CALITATEA ACTIVITAIII DIDACTICE

Prima etapa a evaludrii vizeaza calitatea activitatii didactice desfasuratd in cadrul
acestui program de studiu, in baza urmatoarelor aspecte: activitatea de predare, sistemul de

evaluare, relatia cadru didactic-student si resursele didactice.
Activitatea de predare

Tn ceea ce priveste activitatea de predare din cadrul programului de studiu Nutritie si
Dietetica, au fost evaluate urmatoarele aspecte: masura in care cadrele didactice au explicat
pe intelesul studentilor materia predata (Item 1), masura in care cadrele didactice au reusit sa
facd interesantd materia (Item 2), masura in care cadrele didactice au incurajat implicarea
activa a studentilor in activitatea de predare (Item 3) si gradul de satisfactie al absolventilor in
ceea ce priveste informatia oferita la cursuri (Iltem 4).

Raspunsurile absolventilor programului de studiu in discutie au demonstrat ca acestia
au fost in general multumiti de accesibilitatea modului de predare si de calitatea informatiei
oferitd la cursuri. In acelasi timp, absolventii au semnalat o anumitd necesitate pentru
imbunatatire in ceea ce priveste masura 1n care cadrele didactice reusesc sa facd interesanta
materia $i implicarea activa a studentilor in activitatea de predare.

Evaluand modalitatea de expunere a materiei predate, 89% dintre absolventii acestui
program de studiu au afirmat ca personalul didactic a predat in mare si foarte mare masura pe

intelesul studentilor, doar 11% dintre respondenti sustinand cd materia a fost predata intr-un
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mod mai degraba inaccesibil studentilor (Grafic Item 1). Totodata, 60% dintre respondenti
sunt de parere ca personalul didactic a reugit in mare si foarte mare masura sa faca interesanta
materia predatd, in vreme ce 40% dintre absolventi au afirmat cd maniera de expunere a
materiei predate a fost mai putin interesanta sau deloc (Grafic ltem 2).

In ceea ce priveste implicarea studentilor in activitatea de predare, 55% dintre
absolventi sunt de parere ca personalul didactic a incurajat in mare si foarte mare masura
implicarea activa a studentilor Tn activitatea de predare, in timp ce 45% dintre absolventi
sustin ca acest lucru s-a realizat intr-o mica masura sau chiar deloc (Grafic Item 3).

Raportandu-se la calitatea informatiei furnizatd la cursuri, majoritatea absolventilor
(67%) s-a declarat in mare si foarte mare masura multumita de calitatea acesteia, n vreme ce
33% dintre acestia S-au declarat nemultumiti de continutul informational al cursurilor (Grafic
Item 4). In continuare, sunt prezentate graficele aferente distributiei procentuale a
raspunsurile oferite la acesti patru itemi, ce vizeaza activitatea de predare din cadrul

programului de studiu Nutritie si Dietetica.

Grafic Item 1. Cadrele didactice au explicat pe intelesul Dvs. cele predate?

60

504
401

30+

Procente

201

104

[102]



Raport de Evaluare a Programelor de Studiu de catre Absolventi — Promotia 2011

Grafic Item 2. Cadrele didactice au stiut si faca interesanta materia predatia?
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Grafic Item 3. Cadrele didactice au stimulat implicarea activi a studentilor in

activitatea de predare?

50

Procente

[103]



Raport de Evaluare a Programelor de Studiu de catre Absolventi — Promotia 2011

Grafic Item 4. Ati fost multumit de calitatea informatiei oferite la cursuri/prelegeri?
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Sistemul de evaluare

Cea de-a doua subdimensiune a evaluarii calitatii activitatii didactice face referire la
sistemul de evaluare aplicat in cadrul programului de studiu Nutritie si Dietetica, urmarindu-
se evaluarea urmatoarelor aspecte: criteriile de notare pe baza cérora studentii au fost evaluati
(Item 5), masura in care notele obtinute pe parcursul anilor de studiu au reflecat nivelul real al
cunostintelor studentilor (Item 6), masura in care cerintele la examene au solicitat studentilor
realizarea conexiunii teorie-practica (Item 7), caracterul obiectiv al evaluarii (Item 8),
feedback-ul oferit studentilor cu privire la progresul inregistrat la invatatura (Item 9), precum
si gradul de satisfactie al absolventilor cu privire la sistemul de evaluare aplicat in
universitate (Item210).

Fiind intrebati daca au fost informati cu privire la criteriile de notare in baza carora au
fost evaluati, majoritatea absolventilor (78%) au apreciat ca au fost in mare si foarte mare
masura informati cu privire la acest aspect pe parcursul anilor de studiu, 14% sustinand ca au
fost mica masura informati, iar 7% deloc (Grafic Item 5). Raportandu-se la corectitudinea
sistemului de notare, 80% dintre respondenti au apreciat ca notele obtinute in timpul facultatii
au reflectat in mare si foarte mare masura nivelul real al cunostintelor lor, in vreme ce alti
20% sunt de parere ca notele lor au reflectat in mica masura sau chiar deloc nivelul real al

cunostintelor lor (Grafic Item 6).
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In ceea ce priveste cerintele subiectelor de examen, 74% dintre absolventii
programului de studiu Nutritie si Dietetica sunt de parere ca examenele au solicitat in mare si
foarte mare masura realizarea conexiunii teorie-practica, iar 26% dintre respondenti sustinand
faptul cd examenele au presupus in micd masura sau chiar deloc realizarea unei conexiunii
intre teorie si practica (Grafic Item 7).

Apreciind obiectivitatea procesului de evaluare, 77% dintre respondenti au apreciat ca
evaluarea studentilor a fost in mare si foarte mare masura obiectiva, bazata pe performantele
obtinute la invataturd, in vreme ce alti 23% sunt de parere ca procesul de evaluare a
studentilor a fost insuficient bazat pe performante (Grafic Item 8).

Absolventii programului de studiu Nutritie si Dietetica se declard de asemenea ntr-0
mare masurd multumiti de feedback-ul oferit studentilor. 47% dintre absolventi au evidentiat
faptul cd, pe parcursul anilor de studiu, au primit Th mica masura sau chiar deloc feedback din
partea cadrelor didactice cu privire la progresele inregistrate la invataturd, insa 53% fiind de
parere ca feedback-ul primit cu privind progresul lor educational a fost satisfacator (Grafic
Item 9).

Tntrebati fiind daca au fost multumiti in general de sistemul de evaluare aplicat Tn
universitate, majoritatea absolventilor programului de studiu Nutritie si Dietetica (68%) s-au
declarat in mare si foarte mare masurd multumiti de acesta, 32% dintre respondenti
declarandu-se nemultumiti de sistemul de evaluare aplicat in universitate (Grafic Item 10).

Din analiza efectuata asupra acestor itemi rezulta ca absolventii programului de studiu
Nutritie si Farmacie sunt In general multumiti de sistemul in baza céruia au fost evaluati pe
parcursul anilor de studiu. Acestia au apreciat ca au fost informati asupra criteriilor de notare
in baza cdrora au fost evaluati, cd notele au reflectat Tn mare masurd nivelul real al
cunostintelor lor, cd examenele au permis intr-o mare masura realizarea unei coneXiuni
teorie-practica si ca evaluarea s-a realizat in mare parte intr-un mod obiectiv. Cu toate
acestea, absolventii au semnalat o nevoie pentru mai mult feedback din partea cadrelor
didactice cu privire la progresele realizate la invatatura pe parcursul anilor de studiu.

In cele ce urmeazi, se va putea observa distributia grafici a rezultatelor evaluirii,

pentru fiecare dintre itemii ce au vizat sistemul de evaluare aplicat Tn universitate.
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Grafic Item 5. Ati fost informat cu privire la criteriile de notare pe baza cirora ati fost

evaluat?
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Grafic Item 6. Notele obtinute pe parcursul anilor de studiu au reflectat nivelul real al

cunostintelor dvs.?
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Grafic Item 7. Cerintele examenelor au solicitat studentilor realizarea conexiunii teorie-

practica?
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Grafic Item 9. Pe parcursul anilor de studiu vi s-a oferit constant feedback cu privire la

progresele inregistrate de dvs.?
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Grafic Item 10. Ati fost multumit, pe durata studiilor, de sistemul de evaluare aplicat in

universitate?
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Relatia cadru didactic-student

In continuare, in evaluarea activitatii didactice s-a urmarit aprecierea relatiei cadru
didactic-student, sub mai multe aspecte: disponibilitatea cadrelor didactice de a oferi ajutor
suplimentar (Item 11), corectitudinea cadrelor didactice in relatia cu studentii (Item 12) si
implicarea studentilor 1n activitati precum proiecte, congrese, cercuri stiintifice, cercetari, etc.
(Item 13). Raportandu-se la gradul de disponibilitate al cadrelor didactice, 89% dintre
absolventii acestui program de studiu au apreciat ca personalul didactic a fost in mare §i
foarte mare masura dispus sa ofere ajutor suplimentar, doar 11% sustinand contrariul (Grafic
Item 11). De asemenea, 70% dintre respondenti sunt de parere ca personalul didactic a dat in
mare si foarte mare masurd dovada de corectitudine 1n relatiile cu studenti, in vreme ce 29%
dintre absolventi sustin ca relatia cadrelor didactice cu studentii a fost mai degraba injusta
(Grafic Item 12).

In acelasi timp, majoritatea absolventilor programului de studiu Nutritie si Dietetica
(79%) au afirmat ca personalul didactic a implicat in mare si foarte mare masura studentii in
activitati extracurriculare, precum proiecte, congrese, cercuri stiintifice etc., pe cand 21%
dintre acestia considera ca acest aspect poate fi imbunatatit (Item 13). Mai jos sunt prezentate
graficele aferente distributiei procentuale a raspunsurilor pentru fiecare dintre itemii ce

vizeaza relatia cadru didactic-student.

Grafic Item 11. Cadrele didactice au fost dispuse sa ofere ajutor suplimentar atunci

cand ati avut nevoie?
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Grafic Item 12. Cadrele didactice au dat dovada de corectitudine in relatiile cu studentii

(tratarea in mod egal a studentilor, firi a recurge la favoritisme)?
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Grafic Item 13. Cadrele didactice au implicat studentii in activitati precum proiecte,
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Resursele Didactice

O ultima etapa a evaluarii calitatii activitatii didactice a vizat resursele didactice de
care studentii au dispus pe parcursul anilor de studiu. Cei trei itemi din cadrul acestei
subdimensiuni au permis evaluarea urmatoarelor aspecte: materialele didactice utilizate la
cursuri (Item 14), dotarea laboratoarelor pentru desfasurarea lucrarilor practice/stagiilor
clinice (Item 15) si bibliografia oferita pe parcursul anilor de studiu (Item16).

Evaludnd materialele didactice care au fost utilizate la cursuri, majoritatea
absolventilor (84%) s-au declarat in mare si foarte mare masurda multumiti in privinta
acestora, In vreme ce alti 15% dintre respondenti au fost mai putin multumiti de materialele
didactice utilizate la cursuri (Grafic Item 14). n ceea ce priveste dotarea laboratoarelor, 78%
sustin ca dotarea laboratoarelor a corespuns in mare si foarte mare masura desfasurarii optime
a lucrarilor practice, iar 22% dintre absolventi au afirmat cd laboratoarele au fost mai putin
multumiti de acest aspect (Grafic Item 15). Raportandu-se la bibliografia recomandata pe
parcursul anilor de studiu, 60% din totalul absolventilor se declara in principal multumiti de
calitatea acesteia, pe cand 40% considera ca acest aspect suportd imbunatatiri (Grafic Item
16). Mai jos sunt expuse graficele aferente itemilor ce vizeaza resursele didactice ale

programului de studiu Tndiscutie.

Grafic Item 14. Ati fost multumit de materialele didactice utilizate la cursuri

(prezentiri PowerPoint, filme, folii, suport de curs etc.)?

50

404

Procente

201

101

[111]



Raport de Evaluare a Programelor de Studiu de catre Absolventi — Promotia 2011

Grafic Item 15. Dotarea laboratoarelor a fost corespunziatoare pentru desfisurarea

optima a lucrarilor practice/stagiilor clinice?

60

501

401

3014

Procente

204

/b/.

G
R2 < ®
% ® 2

Graficul 16. in ce misuri ati fost multumit de bibliografia recomandati pe parcursul
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V.2. DEZVOLTARE PERSONALA

Cea de-a doua dimensiune a acestei evaludri vizeaza mdsura in care acest program
de studiu a oferit oportunitati pentru dezvoltare personala absolventilor. Cei 7 itemi permit
aprecierea masurii in care programul le-a permis studentilor dezvoltarea urmatoarelor
aptitudini si competente: capacitatea de a argumenta convingator un punct de vedere (ltem
19), gandirea analitica (Item 20), capacitatea de a lucra in echipa (Item 21), capacitatea de a
transpune in practicd cunostintele dobandite (ltem 22) si abilitatea de a interactiona si
comunica eficient cu pacientul (Item 23). Totodata, aceastd subdimensiune include aprecierea
masurii in care programul a studiu a oferit cunostintele necesare pentru a deveni specialisti in
domeniu (Item 17) si a contribuit la o buna cunoastere a domeniului de specialitate (Item 18).

Raspunsurile oferite la acesti itemi arata ca absolventii programului de studiu Nutritie
si Dietetica sunt in general multumiti de aportul acestui program la dezvoltarea lor personala.
Fiind intrebati dacd programul de studiu urmat le-a oferit cunostintele necesare pentru a
deveni specialisti in acest domeniu, 78% dintre respondenti sunt de parere ca acest program
de studiu le-a asigurat in mare si foarte mare masura cunostintele necesare pentru a deveni
buni specialisti in propriul domeniu (Grafic Item 17). Totodatd, majoritatea absolventilor
(81%) sunt de parere ca programul de studiu urmat le-a asigurat in mare si foarte mare
masura o bund cunoastere a domeniul de specializare (Grafic Item 18).

In continuare, 74% dintre respondenti sustin faptul ca programul de studiu in discutie
le-a format in mare si foarte mare masura capacitatea de a argumenta convingator un punct de
vedere (Grafic Item 19). In acelasi timp, 74% dintre respondenti sunt de asemenea de parere
ca programul de studiu a favorizat in mare §i foarte mare masura formarea unei gandiri
analitice (Grafic Item 20). 70% dintre respondenti sustin ca programul de studiu urmat a
contribuit in mare si foarte mare masura la dezvoltarea capacitatii de a lucra in echipa (Grafic
Item 21). Totodatd, 66% dintre absolventi apreciaza ca programul de studiu a contribuit la
dezvoltarea capacititii de a transpune in practici cunostintele dobandite (Grafic Item 22). Tn
ceea ce priveste abilitatea de a interactiona i comunica eficient cu pacientul, 88% dintre
subiecti sunt de parere cd programul de studiu urmat a contribuit si la formarea acestei
deprinderi (Grafic Item 23).

Graficele aferente distributiei procentuale a raspunsurilor oferite la cei 7 itemi ce
masoard aportul programului de studiu la dezvoltarea personalda a absolventilor sunt

prezentate in cele ce urmeaza.
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Grafic Item 17. Programul de studiu urmat v-a oferit cunostintele necesare pentru a

deveni un specialist in domeniu?
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Grafic Item 19. Programul de studiu v-a format capacitatea de a argumenta

convingitor un punct de vedere?
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Grafic Item 20. Programul de studiu v-a format o gandire analitica?
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Grafic Item 21. Programul de studiu v-a format capacitatea de a lucra in echipa?
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Grafic Item 22. Programul de studiu v-a format capacitatea de a transpune in practica
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Grafic Item 23. Programul de studiu v-a format abilitatea de a interactiona si comunica

eficient cu pacientul/clientul?
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V3. F ACILITATI STUDENTESTI

Urmatorul domeniu evaluat de catre absolventi face referire la facilitdtile oferite
studentilor de citre universitate, pe durata anilor de studiu. Tn acest sens, s-a urmarit
evaluarea urmatoarelor aspecte: biblioteca si serviciile oferite de aceasta (Item 24), accesul la
baze de date relevante pentru pregatirea studentilor (ltem 25), serviciile oferite de cantina
universitatii (Item 26), modul de distribuire a locurilor de cazare in caminele universitatii
(Item 27) si conditiile de cazare din camine (Item 28), numarul burselor (Item 29), numarul
programelor de mobilitate oferite studentilor (Item 30) si criteriile de selectie in cadrul
acestora (Item 31).

In evaluarea acestor aspecte, au fost identificate atat facilititi de care absolventii au
fost preponderent multumiti pe parcursul studiilor (biblioteca si serviciile oferite de aceasta,
bazele de date la care au avut acces, serviciile oferite de cantina universitatii, modul de
distribuire a locurilor de cazare in caminele universitatii, conditiile de cazare din camine si
numarul programelor de mobilitate oferite studentilor), cat si facilitati de care s-au declarat
mai putin multumiti (numarul burselor oferite de catre universitate si criteriile de selectie in
ceea ce priveste programele de mobilitate).

Astfel, in ceea ce priveste biblioteca si serviciile oferite de aceasta majoritatea
absolventilor de Nutritie si Dietetica (92%) sunt de parere ca acestea au fost in mare si foarte
mare masura de calitate (Grafic Item 24). Cat despre relevanta bazelor de date la care au avut
acces pe durata studiilor, 85% dintre respondenti sunt de parere ca bazele de date la care au
avut acces au fost in mare si foarte mare masura relevante pentru pregatirea studentilor
(Grafic Item 25). In ceea ce priveste serviciile oferite de cantina universitatii, 77% dintre
respondenti s-au declarat in mare si foarte mare masurd multumiti, 23% declarandu-se mai
putin sau deloc multumiti de acestea (Grafic ltem 26).

Referitor la distribuirea locurilor de cazare in caminele universitatii, 72% dintre
respondenti sunt de parere ca procedura de distribuire a locurilor de cazare este justd, in
vreme ce 28% sustin contrariul (Grafic ltem 27). In privinta conditiilor de cazare in ciminele
universitatii, 73% dintre cei care au beneficiat de un loc de cazare in camine s-au declarat n
mare si foarte mare masura multumiti de conditiile oferite, 7% s-au declarat In mica masura
multumiti, iar 20% deloc multumiti de acest aspect (Grafic ltem 28).

Raportandu-se la numarul de burse oferite de universitate, 43% dintre absolventi

sustin ca acesta este insuficient (Grafic ltem 29). Evaluand programele de mobilitate oferite

[118]



Raport de Evaluare a Programelor de Studiu de catre Absolventi — Promotia 2011

studentilor de catre universitate, cea mai mare parte a respondentilor, respectiv 64%, sunt
multumiti de numarul acestor programe, pe cand 36% sunt putin sau deloc multumiti de acest
aspect (Grafic Item 30). In privinta criteriilor de selectie aplicate in cadrul programelor de
mobilitate pentru studenti, 55% dintre absolventii participanti la evaluare sunt de parere ca
aceste criterii au fost reprezentative, pe cand 45% considera ca acestea nu sunt reprezentative
(Grafic Item 31).

Grafic Item 24. Serviciile oferite de biblioteca universititii au fost de calitate?
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Grafic Item 26. Ati fost multumit de serviciile oferite de cantina universititii?

80

601

Procente
8

204

Q
2%,
St

Grafic Item 27. Considerati justa distribuirea locurilor de cazare in caminele

universitatii?
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Grafic Item 28. In cazul in care ati beneficiat de un loc de cazare in camin, in ce masura

ati fost multumit de conditiile de cazare?
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Grafic Item 29. Considerati ca fiind suficient numirul burselor oferite de universitate?
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Grafic Item 30. Considerati ca fiind suficient numarul programelor de mobilitate oferite

studentilor de citre universitate?
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Grafic Item 31. Considerati reprezentative criteriile de selectie in cadrul programelor

de mobilitate pentru studenti?
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V.4. PROGRAMUL DE STUDIU

O ultima dimensiune in evaluare este reprezentatd de aprecierea globala a
programului de studiu si include un set de itemi meniti sa evalueze per ansamblu calitatea
programului de studiu Nutritie si Dietetica. Acestia au facut referire la urmatoarele aspecte:
caracterul prestigios al programului de studiu (Item 32), caracterul solicitant al programului
de studiu (Item 33), masura in care programul poate fi considerat de calitate (Item 34) si
orientarea acestuia spre dobandirea competentelor necesare in formarea profesionala (ltem
35).

Din analiza acestor date, reiese faptul cd majoritatea absolventilor participanti la
evaluare au fost foarte multumiti de programul de studiu urmat. In acest sens, 76% dintre
absolventi sunt de parere cd programul de studiu Nutritie si Dietetica este unul prestigios
(Grafic Item 32), dar in acelasi timp 88% il considera foarte solicitant (Grafic Item 33). De
asemenea, 68% dintre respondenti considera ca au absolvit un program de calitate, iar 85%
dintre acestia sustin ca programul a fost orientat spre dobandirea competentelor necesare in
formarea profesionala (Grafic Item 41).

Mai jos, sunt prezentate graficele aferente rezultatelor evaluarii globale a programului

de studiu Nutritie si Dietetica.

Grafic Item 32. Programul de studiu a fost un program academic prestigios?
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Grafic Item 33. Programul de studiu a fost foarte solicitant?
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Grafic Item 34. Programul de studiu a fost unul de calitate?
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Grafic Item 35. Programul a fost orientat spre dobandirea competentelor necesare in

formarea profesionala?
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V.5. CONCLUZIILE EVALUARII
PROGRAMULUI DE STUDIU NUTRITIE SI
DIETETICA

Rezultatele evaluarii programului de studiu Nutritie §i Dietetica de catre absolventi
evidentiazd numeroasele puncte forte ale acestuia, precum si aspecte care necesitd unele
imbunatatiri. Tn urma analizei rezultatelor cu privire la calitatea activititii didactice, prin
prisma celor 4 subdimensiuni (activitatea de predare, sistemul de evaluare, relatia cadru
didactic-student si resursele didactice), putem afirma ca absolventii programului de studiu n
discutie au fost Tn general multumiti de activitatea didacticd desfasuratd in cadrul acestui
program. in mod specific, absolventii programului de studiu Nutritie si Dietetici au fost in
special multumiti de modul in care cadrele didactice au explicat materia predatd si de
calitatea informatiei oferite la cursuri. Totodata, respondentii s-au declarat in mare masura
multumiti de masura in care cadrele didactice au reusit sa faca interesantd materia predata,
semnaland in acelasi timp o nevoie de implicare activa a studentilor 1n activitatea de predare.

Tn privinta sistemului de evaluare aplicat la nivelul programului de studiu, absolventii
participanti la evaluare sunt de parere ca acesta a fost unul adecvat, fiind in general informati
de catre cadrele didactice asupra criteriilor de notare pe baza carora au fost evaluati. De
asemenea, acestia sustin ca notele au reflectat in general nivelul real al cunostintelor lor,
evaluarea a fost obiectiva, iar maniera de formulare a cerintelor de examen a permis adesea
absolventilor programului de Nutritie si Dietetica se refera la feedback-ul din partea cadrelor
didactice cu privire la progresele inregistrate la invatatura pe parcursul anilor de studiu.

Raportandu-se la relatia cadru didactic-student, in opinia absolventilor, aceasta a fost
una echitabila, cadrele didactice fiind dispuse de a oferi ajutor suplimentar atunci cand a fost
nevoie si tratament echitabil, fara a recurge la favoritisme. De asemenea, absolventii se
considera multumiti de implicarea lor de catre cadrele didactice in activitati extracurriculare.
Evaluand resursele didactice disponibile pe durata studiilor, absolventii au fost in mare
masurd multumiti de materialele didactice utilizate la cursuri (prezentari powerpoint, filme,
folii, suport de curs, etc.), dotarea laboratoarelor pentru desfasurarea lucrarilor practice/
stagiilor clinice si bibliografia oferita.

In acelasi timp, majoritatea respondentilor sunt de parere ci programul de studiu

urmat a avut un rol deosebit de important in dezvoltarea lor personala. Acestia sustin ca
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acest program de studiu le-a permis formarea competentelor necesare pentru a deveni buni
specialisti in domeniu si 0 bund cunoastere a domeniul de specializare. Totodata, acestia sunt
de parere ca pregatirea profesionala in cadrul programului a contribuit si la dezvoltarea
capacitatii de a argumenta convingdtor un punct de vedere, formarea gandirii analitice,
capacitatea de a lucra in echipa, de a transpune in practicd cunostintele dobandite si de a
interactiona si comunica eficient cu pacientul/clientul.

Cat despre facilititile oferite studentilor, putem spune ca absolventii acestui program
de studiu se declard in general multumiti, evidentiind in acelasi timp acele facilitati
studentesti care necesitd imbunatatiri. Printre facilitatile studentesti de care absolventii s-au
declarat in mare masurd multumiti se numara serviciile furnizate de biblioteca universitatii,
bazele de date la care au avut acces, precum si numarul programelor de mobilitate oferite
studentilor de citre universitate. In acelasi timp, respondentii s-au declarat multumiti de
serviciile oferite de cantina universitatii, de modul de distribuire a locurilor de cazare in
caminele universitatii si de conditiile de cazare din cdmine. Un aspect mai putin multumitor
in opinia absolventilor programului de Nutritie si Dietetica include numarul de burse oferite
de universitate si criteriile de selectie aplicate in cadrul programelor de mobilitate pentru
studenti.

Per ansamblu, gradul de satisfactie al absolventilor programului Nutritie si Dietica cu
privire la programul de studiu urmat este unul ridicat. Evaluarea realizata de catre absolventi
a relevat faptul ca acestia considera programul ca fiind unul prestigios, solicitant, de calitate

si orientat spre dobandirea competentelor necesare in formarea profesionala.
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V1. RAPORT DE EVALUARE
A PROGRAMELOR DE STUDIU
MOASE SI ASISTENTI MEDICALI
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La evaluarea programelor de studiu MOASE SI ASISTENTI MEDICALI au
contribuit 92% dintre absolventii promotiei 2011, rezultind un numar total de 111
chestionare valide, luate in calcul in cadrul acestei analize (conform Tabelului A). Si aici,
analiza raspunsurilor oferite de absolventi la fiecare item in parte s-a realizat in mod
structurat, pe baza celor patru dimensiuni principale ale formularului de evaluare: calitatea
activititii didactice, dezvoltare personald, facilititi studentesti si programul de studiu. Tn

cele ce urmeaza vor fi prezentate rezultatele analizei.
VI.1. CALITATEA ACTIVITAIII DIDACTICE

Intr-o prima fazi, evaluarea s-a axat pe calitatea activitatii didactice desfasurati in
cadrul acestor programe de studiu, fiind vizate urmatoarele aspecte: activitatea de predare,

sistemul de evaluare, relatia cadru didactic-student si resursele didactice.

Activitatea de predare

Tn evaluarea activitatii de predare din cadrul acestor programe de studiu, au fost
evaluate urmdtoarele aspecte: masura in care cadrele didactice au explicat pe intelesul
studentilor materia predata (Item 1), masura in care cadrele didactice au reusit sa faca
interesanta materia (Item 2), masura in care cadrele didactice au incurajat implicarea activa a
studentilor in activitatea de predare (Item 3) si gradul de satisfactie al absolventilor in ceea ce
priveste informatia oferita la cursuri (Item 4).

Din analiza datelor rezulta ca, in opinia absolventilor de Moase si Asistenti Medicali,
cadrele didactice au explicat pe intelesul lor si au reusit sa faca interesantd materia predata.
Acestia s-au ardtat multumiti si de calitatea informatiei oferite la cursuri. Pe de altd parte,
absolventii participanti la evaluare au subliniat necesitatea stimularii intr-o mai mare masura
a implicarii active a studentilor in activitatea de predare.

Asadar, apreciind modalitatea de expunere a materiei predate, majoritatea
respondentilor (96%) sunt de parere ca personalul didactic a predat in mare si foarte mare
maisura pe intelesul studentilor (Grafic Item 1). In acelasi timp, 90% dintre respondenti sustin
faptul ca personalul didactic a reusit in mare si foarte mare masura sa faca interesantd materia
predatd, doar 10% dintre acestia fiind de parere ca modalitatea de expunere a materiei predate

a fost mai putin interesanta (Grafic ltem 2).
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Intrebati fiind dacd personalul didactic obisnuieste si incurajeze implicarea
studentilor in activitatea de predare, 64% dintre absolventi sunt de parere ca personalul
didactic a incurajat in mare si foarte mare masurd implicarea activa a studentilor n activitatea
de predare. La polul opus, 36% dintre respondenti sustin ca acest lucru s-a realizat Tntr-o mica
masura sau chiar deloc (Grafic Item 3).

In ceea ce priveste calitatea informatiei furnizati la cursuri, aproape toti respondentii
(95%) s-au declarat in mare si foarte mare masura multumiti de calitatea acesteia, in vreme ce
doar 5% dintre respondenti s-au declarat mai degraba nemultumiti de continutul
informational al cursurilor (Grafic Item 4).

In cele ce urmeazi, sunt prezentate graficele aferente distributie procentuale a
raspunsurile oferite la acesti patru itemi, ce vizeaza activitatea de predare din cadrul

programelor de studiu Moase si Asistenti Medicali.

Grafic Item 1. Cadrele didactice au explicat pe intelesul dvs. cele predate?
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Grafic Item 2. Cadrele didactice au stiut sa faca interesanta materia predata?
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Grafic Item 3. Cadrele didactice au stimulat implicarea activi a studentilor in

activitatea de predare?
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Grafic Item 4. Ati fost multumit de calitatea informatiei oferite la cursuri/prelegeri?
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Sistemul de evaluare

O a doua subdimensiune a evaluarii calitdtii activitdtii didactice face referire la
sistemul de evaluare aplicat in cadrul programelor de studiu in discutie, urmarindu-se
evaluarea urmatoarelor aspecte: criteriile de notare pe baza carora studentii au fost evaluati
(Item 5), masura in care notele obtinute pe parcursul anilor de studiu au reflecat nivelul real al
cunostintelor studentilor (Item 6), masura in care cerintele la examene au solicitat studentilor
realizarea conexiunii teorie-practica (Item 7), caracterul obiectiv al evaluarii (Item 8),
feedback-ul oferit studentilor cu privire la progresul inregistrat la invatatura (Item 9) si gradul
de satisfactie al absolventilor cu privire la sistemul de evaluare aplicat in universitate
(Item10). Tn acest sens, 78% dintre absolventii participanti la evaluare au apreciat ci au fost
n foarte mare i mare masura informati cu privire la criteriile de notare in baza cérora au fost
evaluati, Tn vreme ce 22% sustin ca au fost in micd masura sau chiar deloc informati asupra
acestui aspect (Grafic Item 5). In ceea ce priveste acuratetea sistemului de notare, majoritatea
dintre respondenti (90%) au apreciat ca notele obtinute in timpul facultatii au reflectat n
mare si foarte mare masura nivelul real al cunostintelor lor, in vreme ce doar 10% sunt de
parere ca notele lor au reflectat in mica masura sau chiar deloc nivelul real al cunostintelor lor

(Grafic Item 6).

[132]



Raport de Evaluare a Programelor de Studiu de catre Absolventi — Promotia 2011

Raportandu-se la cerintele subiectelor de examen, majoritatea absolventilor
participanti la evaluare (86%) sunt de parere ca subiectele examenelor au solicitat in mare si
foarte mare masura realizarea unei conexiuni intre teorie si practicd, 14% dintre respondenti
sustindnd contrariul (Grafic Item 7). Cat despre obiectivitatea procesului de evaluare, 92%
dintre respondenti au opinat ca evaluarea studentilor a fost in mare si foarte mare masura
obiectiva, bazata pe performantele obtinute la invatatura, in timp ce doar 8% sunt de parere
ca procesul de evaluare a studentilor a fost suficient de obiectiv (Grafic Item 8). Un alt
aspect al sistemului de evaluare de care absolventii programelor de studiu Moase si Asistenti
Medicali se declard in mare misurd multumiti este feedback-ul oferit studentilor. in acest
sens, 71% dintre absolventi au evidentiat faptul ca, pe parcursul anilor de studiu, au primit in
mare si foarte mare masura feedback din partea cadrelor didactice cu privire la progresele
inregistrate la invatatura, iar alti 29% sunt de parere ca au primit insuficient feedback privind
progresul lor educational (Grafic Item 9). Apreciind la modul general sistemul de evaluare
aplicat in universitate, 89% dintre absolventii programelor de studiu Moase si Asistenti
Medicali s-au declarat in mare si foarte mare masurd multumiti de acesta, in vreme ce 11%
dintre respondenti s-au aratat mai degraba nemultumiti de sistemul de evaluare aplicat in
universitate (Grafic Item 10).

In concluzie, putem afirma ci absolventii programelor de studiu Moase si Asistenti
Medicali sunt in general multumiti de sistemul in baza caruia au fost evaluati pe parcursul
anilor de studiu. Aspectele sistemului de evaluare apreciate preponderent pozitiv de citre
acestia au fost: masura in care au fost informati asupra criteriilor de notare in baza carora au
fost evaluati, acuratetea sistemului de notare, faptul cd examenele au permis intr-0 mare
masura realizarea unei conexiuni Intre teorie §i practicd i obiectivitatea sistemului de
evaluare. Totodata, in comparatie cu celelalte programe de studiu, absolventii programelor de
studiu Moase si Asistenti Medicali s-au aratat in general multumiti de feedback-ul oferit de
catre cadrele didactice cu privire la progresele inregistrate la invatatura.

In continuare, sunt prezentate graficele corespunzitoare distributiei procentuale

pentru fiecare dintre itemii ce au vizat sistemul de evaluare aplicat Tn universitate.
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Grafic Item 5. Ati fost informat cu privire la criteriile de notare pe baza cirora ati fost

evaluat?

Procente

Grafic Item 6. Notele obtinute pe parcursul anilor de studiu au reflectat nivelul real al

cunostintelor dvs.?
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Grafic Item 7. Cerintele examenelor au solicitat studentilor realizarea conexiunii teorie-

practica?
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Grafic Item 8. Considerati ca evaluarea studentilor a fost obiectiva, bazatd pe

performanta?
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Grafic Item 9. Pe parcursul anilor de studiu vi s-a oferit constant feedback cu privire la

progresele inregistrate de dvs.?
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Grafic Item 10. Ati fost multumit, pe durata studiilor, de sistemul de evaluare aplicat in

universitate?
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Relatia cadru didactic-student

Urmatoarea subdimensiune a evaludrii activitatii didactice face referire la relatia
cadru didactic-student, urmarindu-se evaluarea urmatoarelor aspecte: disponibilitatea
cadrelor didactice de a oferi ajutor suplimentar (Item 11), corectitudinea cadrelor didactice in
relatiile cu studentii (Item 12) si gradul de implicare a studentilor in activititi precum
proiecte, congrese, cercuri stiintifice, cercetari, etc. (Item 13).

Apreciind masura in care cadrele didactice au fost disponibile sd ofere ajutor
suplimentar atunci cand a fost nevoie, majoritatea respondentilor (92% - Grafic Item 11) au
apreciat ca personalul didactic a fost in mare si foarte mare masura dispus sa ofere ajutor
suplimentar si cd acestia au dat dovada de corectitudine in relatiile cu studentii (90% - Grafic
Item 12). Singurul aspect mai putin multumitor referitor la relatia cadru didactic-student
pentru absolventii acestor programe de studiuse refera la masura in care cadrele didactice au
implicat studentii in activitati extracurriculare, 44% dintre absolventii participanti la evaluare
sustinand faptul ca personalul didactic a implicat in mica masura sau deloc studentii in
activitati precum proiecte, congrese, cercuri stiintifice etc. (Grafic Item 13). Mai jos sunt
prezentate graficele aferente distributiei procentuale a raspunsurilor pentru fiecare dintre

itemii ce vizeaza relatia cadru didactic-student.

Grafic Item 11. Cadrele didactice au fost dispuse sa ofere ajutor suplimentar atunci

cand ati avut nevoie?

50

40 o

Procente

201

101

[137]



Raport de Evaluare a Programelor de Studiu de catre Absolventi — Promotia 2011

Grafic Item 12. Cadrele didactice au dat dovada de corectitudine in relatiile cu studentii

(tratarea in mod egal a studentilor, fira a recurge la favoritisme)?
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Grafic Item 13. Cadrele didactice au implicat studentii in activitati precum proiecte,

congrese, cercuri stiintifice, cercetari etc.?
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Resurse didactice

Ultima sectiune face referire la resursele didactice de care studentii au dispus pe
parcursul anilor de studiu si care constituie cea de-a patra subdimensiune a evaluarii calitatii
activitatii didactice. In acest sens, s-a urmdrit evaluarea urmatoarelor aspecte: materialele
didactice utilizate la cursuri (Item 14), dotarea laboratoarelor pentru desfasurarea lucrarilor
practice/stagiilor clinice (Item 15) si bibliografia recomandata (Item 16). Raportandu-se la
calitatea materialelor didactice utilizate la cursuri, gradul de satisfactie al respondentilor este
foarte mare, 93% dintre acestia declarandu-se in mare si foarte mare masurd multumiti de
materialele didactice utilizate la cursuri (Grafic Item 14). De asemenea, majoritatea
absolventilor s-au declarat multumiti cu privire la dotarea laboratoarelor (82% - Grafic Item
15) si in ceea ce priveste bibliografia recomandatd pe parcursul anilor de studiu (88% -
Grafic Item 16). Asadar, putem afirma ca absolventii programelor de studiu Moage si
Asistenti Medicali au fost foarte multumiti de resursele didactice de care au dispus pe durata

studiilor. In cele ce urmeaza, sunt prezentate sub forma grafica rezultatele expuse mai sus.

Grafic Item 14. Ati fost multumit de materialele didactice utilizate la cursuri

(prezentari PowerPoint, filme, folii, suport de curs etc.)?

70

60 1

501

401

Procente

30+

20+

101

[139]



Raport de Evaluare a Programelor de Studiu de catre Absolventi — Promotia 2011

Grafic Item 15. Dotarea laboratoarelor a fost corespunzitoare pentru desfisurarea

optima a lucrarilor practice/stagiilor clinice?
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Graficul 16. in ce misuri ati fost multumit de bibliografia recomandati pe parcursul
anilor de studiu?
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VI1.2. DEZVOLTARE PERSONALA

Procesul de evaluare a programelor de studiu in discutie a vizat in continuare
evaluarea contributiei acestor programe de studiu la dezvoltarea personali a absolventilor.
Cea de-a doua dimensiune a acestei evaluari este compusa din 7 itemi care permit aprecierea
urmatoarelor aspecte: masura in care programele le-au oferit studentilor cunostintele necesare
pentru a deveni specialisti in domeniu (Item 17), masura in care aceste programe de studiu au
favorizat o buna cunoastere a domeniului de specialitate (Item 18), precum si masura in care
programele au condus la dobandirea urmatoarelor abilitati si deprinderi - capacitatea de a
argumenta convingator un punct de vedere (Item 19), gandirea analitica (Item 20), capacitatea
de a lucra in echipa (Item 21), capacitatea de a transpune in practica cunostintele dobandite
(Item 22) si abilitatea de a interactiona si comunica eficient cu pacientul (Item 23).

Din analiza datelor rezultd ca majoritatea respondentilor (80% - 90%) considera ca
programele de studiu urmate au contribuit semnificativ la dezvoltarea lor personala.
Apreciind daca programele de studiu urmate le-au oferit cunostintele necesare pentru a
deveni specialisti in propriul domeniu, 93% dintre respondenti sustin ca aceste programe de
studiu le-au asigurat in mare si foarte mare masura cunostintele necesare pentru a deveni buni
specialisti in propriul domeniu (Grafic Item 17). In acelasi timp, 92% dintre respondenti sunt
de parere ca aceste programe de studiu le-au asigurat in mare si foarte mare masura o buna
cunoastere a domeniul de specializare (Grafic Item 18). De asemenea, 90% dintre respondenti
sustin faptul ca programele de studiu in discutie le-au format in mare si foarte mare masura
capacitatea de a argumenta convingator un punct de vedere (Grafic Item 19).

Totodata, majoritatea respondentilor (90%) sunt de parere ca programele de studiu au
favorizat in mare si foarte mare masura formarea unei gandiri analitice (Grafic Item 20). Mai
departe, majoritatea dintre absolventii participanti la evaluare sunt de parere ca programele de
studiu urmate au contribuit in mare si foarte mare masura la dezvoltarea capacitatii lor de a
lucra in echipad (87% - Grafic Item 21), de a transpune in practicd cunostintele dobandite
(87% - Grafic Item 22) si de a interactiona si comunica cu pacientii/clientii (95% - Grafic
Item 23).

In cele ce urmeazi sunt expuse sub forma grafica rezultatele analizei celor 7 itemi ce

masoara aportul programelor de studiu in discutie la dezvoltarea personala a absolventilor.

[141]



Raport de Evaluare a Programelor de Studiu de catre Absolventi — Promotia 2011

Grafic Item 17. Programul de studiu urmat v-a oferit cunostintele necesare pentru a

deveni un specialist in domeniu?
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Grafic Item 18. Programul de studiu v-a format o buni cunoastere a propriului

domeniu?
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Grafic Item 19. Programul de studiu v-a format capacitatea de a argumenta

convingitor un punct de vedere?
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Grafic Item 20. Programul de studiu v-a format o gandire analitica?

50
0]
301

Procente

201

101

[143]



Raport de Evaluare a Programelor de Studiu de catre Absolventi — Promotia 2011

Grafic Item 21. Programul de studiu v-a format capacitatea de a lucra in echipa?
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Grafic Item 22. Programul de studiu v-a format capacitatea de a transpune in practica

cunostintele dobandite?
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Grafic Item 23. Programul de studiu v-a format abilitatea de a interactiona si comunica

eficient cu pacientul/clientul?
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VI.3. FACILITATI STUDENTESTI

Cea de-a treia dimensiune principald a acestei evaluari este compusa din 8 itemi si
face referire la facilititile oferite studentilor de cdtre universitate, pe durata studiilor. Astfel,
s-a urmarit evaluarea urmatoarelor aspecte: biblioteca si serviciile oferite de aceasta (Item
24), accesul la baze de date relevante pentru pregatirea studentilor (Item 25), serviciile oferite
de cantina universitatii (Item 26), procedura de distribuire a locurilor de cazare in caminele
universitatii (Item 27) si conditiile de cazare din camine (Item 28), numarul burselor (ltem
29), numarul programelor de mobilitate oferite studentilor (Item 30) si criteriile de selectie in
cadrul acestora (Item 31).

In urma analizei datelor, putem afirma ci absolventii acestor programe de studiu s-au
aratat multumiti de majoritatea facilitatilor studentesti la care au avut acces pe parcursul
studiilor: biblioteca si serviciile oferite de aceasta, bazele de date la care au avut acces si
cantina universitatii, corectitudinea distribuirii locurilor de cazare in caminele universitatii,
conditiile de cazare in camine, numarul programelor de mobilitate oferite studentilor si
criteriile de selectie pentru acestea. Singurul aspect de care o buna parte a absolventilor s-a
declarat nemultumita se refera la numarul burselor. Tn continuare, aceste date vor fi
prezentate intr-o forma detaliata.

Evaluand biblioteca si serviciile oferite de aceasta, majoritatea absolventilor de Moase
si Asistenti Medicali (92%) sunt de parere ca acestea au fost in mare si foarte mare masura de
calitate (Grafic Item 24). In ceea ce priveste relevanta bazelor de date la care au avut acces pe
durata studiilor, 88% dintre respondenti sunt de parere ca bazele de date la care au avut acces
au fost in mare si foarte mare masura relevante pentru pregatirea studentilor (Grafic Item 25).
Cat despre serviciile oferite de cantina universitatii, 77% dintre respondenti s-au declarat in
mare si foarte mare masurd multumiti de acestea, doar 23% declarandu-se in mica masura sau
deloc multumiti de serviciile cantinei universitatii (Grafic Item 26).

Facand referire la distribuirea locurilor de cazare in caminele universitatii, 72% dintre
respondenti sunt de parere ca procedura de distribuire a locurilor de cazare este justd, in
vreme ce doar 28% sustin contrariul (Grafic Item 27). Cat despre conditiile de cazare in
caminele universitatii, 72% dintre cei care au beneficiat de un loc de cazare in camine s-au
declarat In mare si foarte mare masurd multumiti de conditiile oferite, in vreme ce 18% s-au
declarat in mica masura sau chiar deloc multumiti de acest aspect (Grafic Item 28).

Unul dintre aspectele mai putin multumitoare cu privire la facilititile oferite

studentilor pare a fi si pentru absolventii programelor de studiu Moase si Asistenti Medicali
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numarul burselor oferite de universitate, 39% dintre acestia fiind de parere ca numarul
burselor oferite de universitate este insuficient (Grafic Item 29). Raportandu-se la programele
de mobilitate oferite studentilor de catre universitate, 71% dintre absolventi sunt de parere ca
numirul acestor programe a fost suficient (Grafic ltem 30). In ceea ce priveste criteriile de
selectie aplicate in cadrul programelor de mobilitate pentru studenti, 78% dintre respondenti
sunt de parere ca aceste criterii au fost in mare si foarte mare masura reprezentative (Grafic
Item 31).

Mai jos sunt prezentate graficele rezultate din analiza celor 8 itemi referitori la

facilitatile oferite studentilor de catre universitate.

Grafic Item 24. Serviciile oferite de biblioteca universititii au fost de calitate?
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Grafic Item 25. Ati avut acces la baze de date abonate relevante pentru pregitirea dvs.?
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Grafic Item 26. Ati fost multumit de serviciile oferite de cantina universititii?
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Grafic Item 27. Considerati justd distribuirea locurilor de cazare in ciminele

universitatii?
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Grafic Item 28. In cazul in care ati beneficiat de un loc de cazare in camin, in ce masura

ati fost multumit de conditiile de cazare?
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Grafic Item 29. Considerati ca fiind suficient numirul burselor oferite de universitate?
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Grafic Item 30. Considerati ca fiind suficient numérul programelor de mobilitate oferite

studentilor de citre universitate?
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Grafic Item 31. Considerati reprezentative criteriile de selectie in cadrul programelor

de mobilitate pentru studenti?

50

301

Procente

201

101

[151]



Raport de Evaluare a Programelor de Studiu de catre Absolventi — Promotia 2011

V1.4. PROGRAMUL DE STUDIU

In ultima etapa a evaludrii, intrebarile au fost menite si evalueze per ansamblu
calitatea programelor de studiu Moase si Asistenti Medicali. Acestea au vizat evaluarea
urmatoarelor aspecte: caracterul prestigios al programelor de studiu (Item 32), caracterul
solicitant (Item 33), masura in care au fost considerate programe de calitate (Item 34) si
orientarea acestora spre dobandirea competentelor necesare in formarea profesionald (Item
35).

Rezultatele analizei releva ca majoritatea respondentilor (91%) sunt de parere ca
programele de studiu Moase si Asistenti Medicali sunt prestigioase (Grafic Item 32). Cea mai
mare parte a absolventilor (86%) sustin faptul cd aceste programe de studiu au fost foarte
solicitante (Grafic Item 33), iar 88% dintre acestia au considerat ca au fost de calitate (Grafic
Item 34). De asemenea, 94% dintre absolventi au sustinut ca aceste programe de studiu au
fost orientate spre dobandirea competentelor necesare in formarea profesionala (Grafic Item
35).

In continuare, sunt expuse sub forma grafic rezultatele acestei ultime dimensiuni.

Grafic Item 32. Programul de studiu a fost un program academic prestigios?
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Grafic Item 33. Programul de studiu a fost foarte solicitant?
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Grafic Item 35. Programul a fost orientat spre dobandirea competentelor necesare in

formarea profesionali?
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VI.5. CONCLUZIILE EVALUARII PROGRAMELOR
DE STUDIU MOASE SI ASISTENTI MEDICALI

In urma evaluirii programelor de studiu Moase si Asistenti Medicali de citre
absolventii acestora au fost identificate 0 serie de aspecte pozitive ale programelor de studiu,
dar si unele care necesiti unele imbunitatiri. In cele ce urmeazi, vom prezenta in linii mari
concluziile evaludrii programelor de studiu Moase si Asistenti Medicali. Din evaluarea
calitatii activitatii didactice, prin intermediul celor 4 subdimensiuni (activitatea de predare,
sistemul de evaluare, relatia cadru didactic-student si resursele didactice) rezulta faptul ca
absolventii programelor de studiu Moage si Asistenti Medicali au fost foarte multumiti de
activitatea didactica desfasurata in cadrul acestui program.

In ceea ce priveste calitatea activititii didactice, absolventii participanti la evaluare
au fost multumiti indeosebi de modul in care cadrele didactice au explicat materia predata, de
masura in care cadrele didactice au reusit sa faca interesantd materia predata si de calitatea
informatiei oferite la cursuri. In opinia respondentilor, este necesard o mai mare implicare a
studentilor in activitatea de predare. Cat despre sistemul de evaluare aplicat Tn universitate,
respondentii au apreciat faptul cd au fost in general informati asupra criteriilor de evaluare, ca
notele obtinute pe durata studiilor au reflectat in mare masura nivelul real al cunostintelor lor
si cd examenele au solicitat in general realizarea unei conexiuni intre teorie si practica. In
acelasi timp, acestia sunt de parere ca evaluarea a fost in general obiectiva, fiind in general
multumiti de sistemul de evaluare aplicat In universitate. Totodata, absolventii acestor
programe de studiu s-au declarat in mare masura multumiti si de feedback-ul oferit de catre
cadrele didactice studentilor cu privire la progresele inregistrate la invatiturd. In opinia
absolventilor, relatia cadru didactic-student a fost una echitabila, acestia apreciind Tndeosebi
disponibilitatea cadrelor didactice de a oferi ajutor suplimentar atunci cand a fost nevoie §i
faptul cd au fost tratati in mod egal, fird a se recurge la favoritisme. In acelasi timp, acestia
si-ar fi dorit s fie implicati intr-0 mai mare masura in activititi precum proiecte, congrese,
cercuri stiintifice etc. Evaluand resursele didactice disponibile pe durata studiilor, absolventii
participanti la evaluare s-au declarat in principal multumiti de acestea, apreciind materialele
didactice utilizate la cursuri (prezentari powerpoint, filme, folii, suport de curs, etc.), dotarea
laboratoarelor si bibliografia oferita.

In continuare, cea mai mare parte a absolventilor participanti la evaluare sunt de

parere cd programele de studiu in discutie au contribuit considerabil la dezvoltarea lor
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personald. Acestia considera ca programele de studiu au contribuit in principal la formarea
competentelor necesare pentru a deveni buni specialisti In domeniu si la dobandirea unei
bune cunoasteri a domeniul de specializare. In acelasi timp, respondentii sustin ci aceste
programe de studiu au contribuit si la dezvoltarea capacitatii de a argumenta convingator un
punct de vedere, la formarea gandirii analitice, la dezvoltarea capacitatii de a lucra in echipa,
de a transpune n practicd cunostintele dobandite si de a interactiona si comunica eficient cu
pacientul. In privinta facilitatilor oferite studentilor, absolventii se declari in principal
multumiti de facilitatile care le-au fost oferite pe durata studiilor. Astfel, printre facilitatile
studentesti de care absolventii s-au declarat in mare masurd multumiti se numara biblioteca si
serviciile oferite de aceasta, relevanta bazelor de date la care au avut acces, serviciile oferite
de cantina universitatii, procedura de distribuire a locurilor de cazare si de conditiile de
cazare din caminele universitdtii, precum si numarul programelor de mobilitate oferite
studentilor de citre universitate si criteriilor de selectie in cadrul acestora. In acelasi timp,
respondentii s-au declarat mai putin multumiti de numarul burselor oferite de universitate.

In final, absolventii de Moase si Asistenti Medicali se declari foarte multumiti de
calitatea programelor de studiu urmate. Acestia au subliniat faptul ca programele de studiu
Moase si Asistenti Medicali prestigioase, solicitante, de calitate si orientate spre dobandirea

competentelor necesare in formarea profesionala.
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VIl. RAPORT DE EVALUARE
A PROGRAMELOR DE STUDIU
CU PROFIL MEDICAL
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Programele de studiu subsumate Facultatii de Medicina sunt Radiologie si
Imagisticii, Laborator Clinic si Balneofiziokinetoterapie si Recuperare medicali. In
2011, numarul absolventilor s-a ridicat la 53, rezultand intr-un total de 57 de respondenti
cumulat cu absolventii restantieri ai promotiilor anterioare (4 absolventi). Datoritd faptului ca
numarul absolventilor acestor programe de studiu este mai redus, prezentarea si interpretarea
formularelor completate de catre acesti absolventi se va realiza Tn mod comasat dupa cum
urmeaza. La aceastd evaluare au contribuit 100% dintre absolventii de Profil Medical,
promotia 2011, rezultdnd un numar total de 57 chestionare valide (conform Tabelului A). La
fel ca si in cazul celorlalte programe de studiu si aici, analiza raspunsurilor oferite de
absolventi la fiecare item in parte s-a realizat pe baza dimensiunilor principale ale
formularului de evaluare: calitatea activititii didactice, dezvoltare personald, facilitati

studentesti si programul de studiu.
VIil.1. CALITATEA ACTIVITAIII DIDACTICE

Prima etapa a evaludrii programelor de studiu cu Profil Medical s-a axat pe calitatea
activitatii didactice desfasurata in cadrul acestor programe de studiu, fiind vizate urmatoarele
aspecte: activitatea de predare, sistemul de evaluare, relatia cadru didactic-student si

resursele didactice.

Activitatea de predare

Evaluarea activititii de predare din cadrul acestor programe de studiu a vizat: masura
n care cadrele didactice au explicat pe intelesul studentilor materia predata (Item 1), masura
in care cadrele didactice au reusit sa faca interesanta materia (Item 2), masura in care cadrele
didactice au incurajat implicarea studentilor in activitatea de predare (Item 3) si gradul de
satisfactie al absolventilor vis-a-vis de calitatea informatiei oferita la cursuri (Item 4).

Analizand raspunsurilor absolventilor de Profil Medical am constata cd nivelul lor de
satisfactie fata de actul de predare din cadrul acestor programe de studiu este foarte ridicat.
Absolventii au apreciat in special faptul ca materia a fost predata pe intelesul lor, intr-un mod
interesant, fiind Incurajati sa se implice activ in activitatea de predare, iar informatia furnizata
la cursuri a fost calitativa. Drept urmare, 95% dintre respondenti sustin ca personalul didactic

a explicat in mare si foarte mare masura pe intelesul lor cele predate (Grafic Item 1).
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De asemenea, majoritatea respondentilor (89%) sunt de péarere ca modalitatea de
predare a fost in mare si foarte mare masura atractiva, cadrele didactice reusind sa capteze
atentia studentilor (Grafic Item 2).

Evaluand gradul de implicarea activa a studentilor in activitatea de predare, 79%
dintre absolventi afirma ca personalul didactic a incurajat in mare si foarte mare masura
implicarea studentilor in actul de predare (Grafic Item 3). Cat despre calitatea informatiei
furnizata la cursuri, majoritatea absolventilor de Profil Medical (89%) s-au declarat in mare si
foarte mare masura multumiti de calitatea acesteia, in vreme ce doar 11% dintre respondenti
S-au aratat intr-o mai mica masura multumiti de continutul informational al cursurilor (Grafic
Item 4).

Mai jos, sunt prezentate in format grafic rezultatele analizei raspunsurilor oferite la
acesti patru itemi, ce vizeaza activitatea de predare din cadrul programelor de studiu cu Profil

Medical.

Grafic Item 1. Cadrele didactice au explicat pe intelesul dvs. cele predate?
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Grafic Item 2. Cadrele didactice au stiut si faca interesanta materia predatia?
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Grafic Item 3. Cadrele didactice au stimulat implicarea activi a studentilor in

activitatea de predare?
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Grafic Item 4. Ati fost multumit de calitatea informatiei oferite la cursuri/prelegeri?
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Sistemul de evaluare

Cea de-a doua subdimensiune a evaluarii calitatii activitatii didactice se refera la
sistemul de evaluare aplicat in cadrul programelor de studiu in discutie, urmarindu-se
evaluarea urmatoarelor aspecte: gradul de informare asupra criteriilor de notare (Item 5),
masura in care notele obtinute pe parcursul anilor de studiu au reflectat nivelul real al
cunostintelor (Item 6), realizarea conexiunii teorie-practica (Item 7), caracterul obiectiv al
evaluarii (Item 8), feedback-ul oferit studentilor cu privire la progresul inregistrat la
invatatura (Item 9) si gradul general de satisfactie al absolventilor cu privire la sistemul de
evaluare aplicat in universitate (Item10). Asadar, analiza datelor arata ca 81% dintre
absolventii acestor programe de studiu au apreciat cd au fost in mare si foarte mare masura
informati cu privire la criteriile de notare in baza carora au fost evaluati, iar alti 19% dintre
respondenti se considera suficient de informati cu privire la acest aspect (Grafic Item 5). Cat
despre acuratetea sistemului de notare, 92% dintre respondenti au apreciat ca notele obtinute
in timpul facultétii au reflectat in mare §i foarte mare masura nivelul real al cunostintelor lor,

doar 8% considera ca sistemul de notare a fost mai putin corect (Grafic Item 6).
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Facand referire la cerintele subiectelor de examen, 90% dintre respondenti sunt de
parere ca subiectele examenelor au solicitat in mare §i foarte mare masura realizarea unei
conexiuni intre teorie si practica (Grafic ltem 7).

Absolventii programelor de studiu cu Profil Medical se aratd multumiti si de
obiectivitatea sistemului de evaluare, 85% dintre respondenti fiind de parere ca evaluarea
studentilor a fost in mare si foarte mare masura obiectiva, bazatd pe performantele obtinute la
invatatura, in vreme ce alti 15% sustin ca procesul de evaluare a studentilor a fost mai putin
obiectiv (Grafic Item 8). In ceea ce priveste feedback-ul oferit de cadrele didactice pe
parcursul anilor de studiu, absolventii acestor programe de studiu se arata relativ multumiti.
Astfel, 70% dintre respondenti au subliniat faptul ca, pe parcursul anilor de studiu, au primit
in mare si foarte mare masura feedback din partea cadrelor didactice cu privire la progresele
inregistrate la invatatura, iar alti 30% sunt de parere ca au primit insuficient feedback privind
progresul lor educational (Grafic Item 9). Evaluand per ansamblu sistemul de evaluare aplicat
n universitate, 85% dintre respondenti s-au aratat in mare si foarte mare masura multumiti de
acesta, 15% declarandu-se mai putin multumiti de sistemul de evaluare aplicat in universitate
(Grafic Item 10). Asadar putem concluziona ca absolventii programelor de studiu cu Profil
Medical au fost in general foarte multumiti de sistemul de evaluare aplicat in universitate.

In cele ce urmeazi, sunt prezentate graficele aferente rezultatelor celor 6 itemi ce

vizeaza sistemul de evaluare aplicat in universitate.

Grafic Item 5. Ati fost informat cu privire la criteriile de notare pe baza carora ati fost

evaluat?
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Grafic Item 6. Notele obtinute pe parcursul anilor de studiu au reflectat nivelul real al

cunostintelor dvs.?
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Grafic Item 7. Cerintele examenelor au solicitat studentilor realizarea conexiunii teorie-

practica?

[164]



Raport de Evaluare a Programelor de Studiu de catre Absolventi — Promotia 2011

60

501

401

301

Procente

204

104

®
/??
S,
<%

Grafic Item 8. Considerati ca evaluarea studentilor a fost obiectiva, bazati pe

performanta?
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Grafic Item 9. Pe parcursul anilor de studiu vi s-a oferit constant feedback cu privire la

progresele inregistrate de dvs.?

[165]



Raport de Evaluare a Programelor de Studiu de catre Absolventi — Promotia 2011

50

Procente

Grafic Item 10. Ati fost multumit, pe durata studiilor, de sistemul de evaluare aplicat in

universitate?
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O a treia etapd a evaluarii activitatii didactice face referire la relatia cadru didactic-
student, urmarindu-se evaluarea urmatoarelor aspecte: disponibilitatea cadrelor didactice de a
oferi ajutor suplimentar (Item 11), corectitudinea cadrelor didactice in relatiile cu studentii
(Item 12) si gradul de implicare a studentilor in activitati precum proiecte, congrese, cercuri
stiintifice, cercetari etc. (Item 13). Apreciind masura in care cadrele didactice au fost
disponibile sa ofere ajutor suplimentar atunci cand a fost nevoie, 81% dintre respondenti
evidentiaza faptul ca personalul didactic a fost in mare si foarte mare masura dispus sa ofere
ajutor suplimentar (Grafic Item 11). De asemenea, majoritatea absolventilor de Profil
Medical (91%) sustin ca personalul didactic a dat in mare si foarte mare dovada de
corectitudine in relatiile cu studenti (Grafic Item 12).

Un aspect mai putin satisfacator pentru absolventii acestor programe de studiu se
referd la masura in care cadrele didactice au implicat studentii In activitati extracurriculare.
Asadar, 59% dintre absolventii participanti la evaluare sustin faptul cd personalul didactic a
implicat in mare si foarte mare masura studentii in activitati precum proiecte, congrese,
cercuri stiintifice etc., in vreme ce 22% sunt de parere ca personalul didactic a incurajat in
mica masura participarea la astfel de activitati, iar 19% considera ca implicarea studentilor in
astfel de activitati nu s-a realizat deloc. Tn continuare, sunt prezentate grafic rezultatele

analizei acestor 3 itemi ce evaluaza relatia cadru didactic-student.

Grafic Item 11. Cadrele didactice au fost dispuse sa ofere ajutor suplimentar atunci

cand ati avut nevoie?
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Grafic Item 12. Cadrele didactice au dat dovada de corectitudine in relatiile cu studentii

(tratarea in mod egal a studentilor, fira a recurge la favoritisme)?
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Grafic Item 13. Cadrele didactice au implicat studentii in activitati precum proiecte,

congrese, cercuri stiintifice, cercetari etc.?
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In ultima instantd, evaluarea calititii activititii didactice s-a ficut printr-un set de
itemi ce fac referire la resursele didactice de care studentii au dispus pe parcursul anilor de
studiu: materialele didactice utilizate la cursuri (ltem 14), dotarea laboratoarelor pentru
desfasurarea lucrarilor practice/stagiilor clinice (Item 15), masura in care bibliografia oferita a
fost corespunzatoare pentru buna pregatire a studentilor (Item 16).

Absolventii programelor de studiu cu Profil Medical s-au ardtat foarte multumiti de
resursele didactice disponibile. Facand referire la calitatea materialelor didactice utilizate la
cursuri, 86% dintre respondenti s-au aratat in mare si foarte mare masurd multumiti de
acestea, doar 14% declarandu-se in micd masura sau deloc multumiti de calitatea materialelor
didactice (Grafic Item 14). Tn ceea ce priveste dotarea laboratoarelor, 67% dintre absolventii
acestor programe de studiu sunt de parere ca dotarea laboratoarelor a fost in mare si foarte
mare masurd corespunzitoare pentru desfagurarea optima a lucrarilor practice (Grafic Item
15). Cét despre bibliografia recomandatd pe parcursul anilor de studiu, majoritatea
absolventilor acestor programe de studiu (82%) au apreciat ca bibliografia recomandata a fost
in mare si foarte mare masura corespunzatoare pentru buna pregitire a studentilor (Grafic
Item 16).

Mai jos sunt prezentate sub forma graficad rezultatele analizei acestor 4 itemi ce

evalueaza resursele didactice.

Grafic Item 14. Ati fost multumit de materialele didactice utilizate la cursuri

(prezentiri PowerPoint, filme, folii, suport de curs etc.)?
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Grafic Item 15. Dotarea laboratoarelor a fost corespunziatoare pentru desfisurarea

optima a lucrarilor practice/stagiilor clinice?
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Graficul 16. in ce misuri ati fost multumit de bibliografia recomandati pe parcursul

anilor de studiu?
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VII.2. DEZVOLTARE PERSONALA

In continuare, evaluarea programelor de studiu cu Profil Medical a presupus
surprinderea perceptiei absolventilor asupra modului in care aceste programe de studiu au
contribuit la dezvoltarea lor personald. Astfel, a doua dimensiune a acestei evaluari este
compusa din urmatorii 7 itemi: mdsura in care programele le-au oferit studentilor cunostintele
necesare pentru a deveni specialisti in domeniu (Item 17), masura in care aceste programe de
studiu au favorizat o buna cunoastere a domeniului de specialitate (Item 18), capacitatea de a
argumenta convingator un punct de vedere (Item 19), formarea gandirii analitice (Item 20),
capacitatea de a lucra in echipa (Item 21), de a transpune in practica cunostintele dobandite
(Item 22) precum si abilitatea de a interactiona si comunica eficient cu pacientul (Item 23).

In urma analizei, rezultatele au demonstrat ci programele de studiu urmate au
contribuit semnificativ la dezvoltarea personald a absolventilor. Fiind intrebati daca
programele de studiu urmate le-au oferit cunostintele necesare pentru a deveni specialisti in
domeniu, 86% dintre respondenti au raspuns afirmativ (Grafic Item 17). De asemenea, 89%
dintre absolventii de Profil Medical sunt de parere ca aceste programe de studiu le-au asigurat
in mare si foarte mare masura o buna cunoastere a domeniul de specializare (Grafic Item 18).

In acelasi timp, 85% dintre respondenti sustin faptul ci programele de studiu in
discutie le-au format in mare si foarte mare masura capacitatea de a argumenta convingator
un punct de vedere (Grafic Item 19). Tn continuare, 86% dintre respondenti afirma ci
programele de studiu au favorizat in mare si foarte mare masurd formarea unei gandiri
analitice (Grafic Item 20). 88% dintre respondenti sublinieaza faptul ca aceste programe de
studiu au contribuit semnificativ la formarea capacitatii lor de a lucra in echipa (Grafic Item
21) si de a transpune in practica cunostintele dobandite (Grafic Item 22). lar 90% dintre
absolventi sunt de parere ca aceste programe de studiu avut un rol important in dezvoltarea
abilitatii de a interactiona si comunica eficient cu pacientul (Grafic Item 23).

Mai jos sunt prezentate grafic rezultatele analizei celor 7 itemi ce masoard aportul

programelor de studiu in discutie la dezvoltarea personala a absolventilor.
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Grafic Item 17. Programul de studiu urmat v-a oferit cunostintele necesare pentru a

deveni un specialist in domeniu?
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Grafic Item 18. Programul de studiu v-a format o buni cunoastere a propriului

domeniu?
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Grafic Item 19. Programul de studiu v-a format capacitatea de a argumenta

convingator un punct de vedere?
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Grafic Item 21. Programul de studiu v-a format capacitatea de a lucra in echipa?
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Grafic Item 22. Programul de studiu v-a format capacitatea de a transpune in practica

cunostintele dobandite?
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Grafic Item 23. Programul de studiu v-a format abilitatea de a interactiona si comunica

eficient cu pacientul/clientul?
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VII.3. FACILITATI STUDENTESTI

In continuare, a treia dimensiune principald a acestei evaluiri urmireste masurarea
nivelului de satisfactie al absolventilor cu privire la facilititile studentesti oferite de
universitate, pe durata studiilor. In acest sens, au fost supuse evaluarii urmitoarele facilitati:
biblioteca si serviciile oferite de aceasta (Item 24), bazele de date relevante pentru pregatirea
studentilor (Item 25), serviciile oferite de cantina universitatii (Item 26), modul de distribuire
a locurilor de cazare in caminele universitatii (Item 27) si conditiile de cazare din camine
(Item 28), numarul burselor (Item 29), precum si numarul programelor de mobilitate oferite
studentilor (Item 30) si criteriile de selectie in cadrul acestora (Item 31).

La fel ca si in cazul celorlalte programe de studiu, exista facilitati studentesti de care
absolventii au fost foarte multumiti pe parcursul studiilor (biblioteca si Serviciile oferite de
aceasta si bazele de date la care au avut acces), facilitati de care absolventii s-au declarat in
mare masurd multumiti (serviciile oferite de cantina universitatii, modul de distribuire a
locurilor de cazare in caminele universitatii, numarul programelor de mobilitate oferite
studentilor si criteriile de selectie in cadrul acestora) si nu in ultimul rand, facilitati de care
absolventii acestor programe de studiu s-au aratat preponderent nemultumiti (conditiile de
cazare in ciminele universititii si numarul burselor oferite de universitate). Tn continuare,
vom prezenta mai n detaliu aceste rezultate.

Una dintre cele mai satisfacatoare facilitati studentesti a fost pentru absolventii
programelor de studiu cu Profil Medical biblioteca si Serviciile oferite de aceasta, 93% dintre
respondenti fiind de parere ca acestea au fost In mare si foarte mare masura de calitate
(Grafic Item 24). Totodata, 90% dintre respondenti sunt de parere ca bazele de date la care au
avut acces au fost in mare si foarte mare masura relevante pentru pregatirea lor (Grafic Item
25). In ceea ce priveste serviciile oferite de cantina universititii, 80% dintre absolventii
acestor programe de studii s-au aratat in mare si foarte masura multumiti de acestea (Grafic
Item 26). Cat despre procedura de distribuire a locurilor de cazare in caminele universitatii,
majoritatea (80%) se declara in general multumiti de acest aspect, procentul celor mai putin
multumiti fiind de 20% (Grafic Item 27).

Intrebati fiind despre conditiile de cazare in ciminele universitatii, 42% S-au aratat in
micad masura sau chiar deloc multumiti de acest aspect (Grafic Item 28). De asemenea,
absolventii programelor de studiu cu Profil Medical si-au exprimat nemultumirea si cu privire
la numarul burselor oferite de universitate, majoritatea respondentilor (54%) fiind de parere

cd numirul burselor oferite de universitate este insuficient (Grafic Item 29). Tn ceea ce

[176]



Raport de Evaluare a Programelor de Studiu de catre Absolventi — Promotia 2011

priveste programele de mobilitati studentesti, 63% dintre respondenti au afirmat ca sunt in
mare si foarte mare masura multumiti de acest aspect (Grafic Item 30). Mai departe, facand
referire la criteriile de selectie aplicate Tn cadrul acestor programe, 65% dintre respondenti
sunt de parere cd aceste criterii sunt suficient de reprezentative (Grafic ltem 31). In

continuare, sunt prezentate graficele rezultate din analiza acestor 9 itemi.

Grafic Item 24. Serviciile oferite de biblioteca universititii au fost de calitate?
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Grafic Item 26. Ati fost multumit de serviciile oferite de cantina universititii?
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Grafic Item 27. Considerati justa distribuirea locurilor de cazare in ciminele

universitatii?
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Grafic Item 28. In cazul in care ati beneficiat de un loc de cazare in camin, in ce masura

ati fost multumit de conditiile de cazare?
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Grafic Item 29. Considerati ca fiind suficient numirul burselor oferite de universitate?
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Grafic Item 30. Considerati ca fiind suficient numarul programelor de mobilitate oferite

studentilor de citre universitate?
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Grafic Item 31. Considerati reprezentative criteriile de selectie in cadrul programelor

de mobilitate pentru studenti?
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VIil.4. PROGRAMUL DE STUDIU

Tn ultima instant3, au fost adresati 4 itemi meniti sa surprinda perceptia absolventilor
cu privire la calitatea per ansamblu a programelor de studiu urmate. Tn acest sens, s-a
urmarit evaluarea caracterului prestigios al programelor de studiu (Item 32), caracterului
solicitant al acestora (Item 33), precum si aprecierea masurii in care a fost considerat un
program de calitate de catre absolventi (Item 34) si orientarea acestuia spre dobandirea
competentelor necesare in formarea profesionala (Item 35).

Analiza raspunsurilor oferite de absolventi la acesi itemi aratd un nivel foarte ridicat
de satisfactie vis-a-vis de programele de studiu urmate. Asadar, 91% dintre respondenti sunt
de pirere ca programele de studiu cu Profil Medical sunt prestigioase (Grafic ltem 32). Tn
acelasi timp, cea mai mare parte a celor care au participat la aceastd evaluare (92%) sustin ca
aceste programe de studiu au fost solicitante (Grafic Item 33), iar 88% dintre respondenti sunt
de parere ca programele de studiu urmate au fost de calitate (Grafic Item 34). Totodata, 86%
dintre absolventi au apreciat ca aceste programe de studiu au fost orientate spre dobandirea
competentelor necesare in formarea profesionala (Grafic Item 35).

Mai jos, sunt prezentate graficele aferente distributiei procentuale pentru fiecare

dintre itemii mentionati anterior.

Grafic Item 32. Programul de studiu a fost un program academic prestigios?
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Grafic Item 33. Programul de studiu a fost foarte solicitant?
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Grafic Item 34. Programul de studiu a fost unul de calitate?
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Grafic Item 35. Programul a fost orientat spre dobandirea competentelor necesare in

formarea profesionala?
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VII.5. CONCLUZIILE EVALUARII
PROGRAMELOR DE STUDIU CU PROFIL MEDICAL

Evaluarea programelor de studiu cu Profil Medical de cétre absolventii acestora releva
o apreciere preponderent pozitivd a aspectelor supuse evaluarii. Au fost insd identificate si
unele aspecte ale programelor de studiu in discutie care necesiti imbunitatiri. In cele ce
urmeaza, sunt prezentate concluziile evaluarii programelor de studiu Radiologie si Imagistica,
Laborator Clinic si Balneofiziokinetoterapie si Recuperare medicala.

Evaluarea calitatii activitatii didactice, prin intermediul celor 4 subdimensiuni
(activitatea de predare, sistemul de evaluare, relatia cadru didactic-student si resursele
didactice) a demonstrat ca absolventii au fost in general multumiti de activitatea didactica
desfasurata in cadrul acestor programe.

Raportandu-se la calitatea activitatii didactice, absolventii programelor de studiu cu
Profil Medical s-au aratat multumiti in ceea ce priveste modul in care cadrele didactice au
explicat materia predatd, masura in care cadrele didactice au reusit sa facd interesantd materia
predat si calitatea informatiei oferite la cursuri. In acelasi timp, o parte din absolventi sustine
cd personalul didactic ar trebui sa implice mai mult studentii Tn activitatea de predare. Tn ceea
ce priveste sistemul de evaluare aplicat Tn universitate, respondentii au apreciat pozitiv faptul
ca au fost In general informati asupra criteriilor de evaluare, cd notele obtinute pe durata
studiilor au reflectat in mare masura nivelul real al cunostintelor lor, cd examenele au solicitat
realizarea unei conexiuni intre teorie si practica, ca evaluarea a fost in general obiectiva, fiind
n general foarte multumiti de sistemul de evaluare aplicat n universitate. Cea mai mare parte
dintre absolventi s-a declarat multumita si de feedback-ul oferit de catre cadrele didactice cu
privire la progresele la invataturd, acesta fiind singurul aspect care a nemultumit intr-0
oarecare masura o parte din respondenti.

Absolventii programelor de studiu cu Profil Medical sunt de parere ca relatia cadru
didactic-student a fost corectd, apreciind indeosebi disponibilitatea cadrelor didactice de a
oferi ajutor suplimentar si faptul ca au fost tratati cu egalitate, fara a se recurge la favoritisme.
Pe de alta parte, acestia, la fel ca si absolventii celorlalte programe de studiu, si-ar fi dorit sa
fie implicati intr-o mai mare masura in activitati extracurriculare. Cat despre resursele
didactice de care au dispus pe durata studiilor, majoritatea absolventilor acestor programe de

studiu s-au aratat in principal multumiti de materialele didactice utilizate la cursuri, de
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dotarea laboratoarelor pentru desfasurarea lucrarilor practice si stagiilor clinice si de
bibliografia recomandata pe parcursul anilor de studiu.

Mai mult de jumatate dintre respondenti sunt de parere ca programele de studiu
urmate au avut contributie notabila la dezvoltarea lor personald. Acestia sustin ca pe durata
studiilor au dobandit o buna cunoastere a propriului domeniu si cunostintele necesare pentru
a deveni buni specialisti in domeni. In acelasi timp, ei considera ci au avut oportunitatea de
a-si dezvolta capacitatea de a argumenta convingitor un punct de vedere, de a-si forma
gandirea analitica, de a-si dezvolta capacitatea de a lucra in echipa, de a transpune in practica
cunostintele dobandite si de a interactiona si comunica eficient cu pacientul.

In ceea ce priveste facilititile asigurate de citre universitate, absolventii s-au
declarat in principal multumiti. Au fost identificate insa si o serie de facilitati studentesti de
care necesitd imbunatatiri. Facilitatile studentesti care au inregistrat un nivel inalt de
satisfactie sunt biblioteca si serviciile oferite de aceasta, bazele de date la care au avut acces
si serviciile oferite de cantina universitatii. Printre facilitatile de care respondentii s-au aratat
mai degraba nemultumiti se numdra conditiile de cazare In cdmine §i numarul burselor oferite
de catre universitate. Cu toate acestea, absolventii programelor de studiu cu Profil Medical se
arata per ansamblu multumiti de calitatea programelor de studiu urmate. Acestia au apreciat
ca programele de studiu cu Profil Medical sunt programe de studiu prestigioase, solicitante,

de calitate si orientate spre dobandirea competentelor necesare n formarea profesionala.
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VIIl. CONCLUZII GENERALE

Evaluarea programelor de studiu de cétre absolventi reprezintd o componentd
importantd a politicii de asigurare a calitatii in universitate. Datele prezentate in cadrul
acestui raport confirma prestigiul si valoarea incontestabilda a ofertei educationale a
Universitatii de Medicindasi Farmacie “luliu Hatieganu”. Rezultatele evaluarii programelor
de studiu de cétre absolventi demonstreazd ca absolventii universitdtii noastre sunt, in
general, foarte multumiti de programele de studiu urmate.

Absolventii promotiei 2011 au evidentiat, in cadrul evaluarilor, numeroase puncte
forte ale programelor de studiu urmate si ale universititii. In acelasi timp, absolventii au
identificat si anumite carente existente in cadrul programelor de studiu ale universitatii
noastre, subliniind astfel aspectele care ar putea fi imbunatatite. Aceste aspecte au fost
sintetizate in Tabelul B pentru a reprezenta un suport util in vederea optimizarii serviciilor
educationale oferite de catre universitate. Dupd cum se poate observa din datele ce reprezinta
sumarizarea aspectelor ce necesitd imbunatatiri, respondetii nu au semnalat nemultumiri
semnificative cu privire la dimensiunile dezvoltare personald si evaluare globalid a
programului de studiu, de aceea acestea nu au fost incluse Tn cadrul tabelului. Tn ceea ce
priveste calitatea activitatii didactice, majoritatea absolventilor s-au aratat mai degraba
nemultumiti de implicarea activa a studentilor in activitatea de predare, implicarea acestora in
activitati extracurriculare si feedback-ul primit din partea cadrelor didactice pe parcursul
anilor de studiu. Absolventii programului de studiu Medicind Dentard au subliniat, de
asemenea, necesitatea Imbunatatirii dotarii laboratoarelor pentru desfasurarea lucrarilor
practice si stagiilor clinice. Celalalt aspect principal in privinta caruia s-au manifestat
absolventii promotiei 2011 se referd la facilitdtile studentesti asigurate de cétre universitate.
In acest sens, majoritatea absolventilor s-au declarat nemultumiti de numirul burselor
acordate de catre universitate. Alte aspecte care au fost considerate mai putin satisfacatoare
de catre absolventii promotiei 2011 includ serviciile oferite de cantind, conditiile de cazare,
numarul programelor de mobilitate si criteriile de selectie in cadrul acestora.

In Tabelul C au fost sintetizate rezultatele evaluirii programelor de studiu de catre
absolventii promotiei 2011 sub forma mediilor pentru fiecare item al formularului de
evaluare. Pe prima coloana este expus numarul intrebarii din formularul de evaluare, urmat in
a doua coloana de aspectul evaluat. Apoi, urmatoarele sase coloane ale tabelului contin media

raspunsurilor oferite de absolventii fiecarui program de studiu, pentru fiecare dimensiune in
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parte, in urmatoarea ordine: Medicina, Farmacie, Nutritie si Dietetica, Medicind Dentara,
Moase i Asistenti Medicali, si Profil Medical (Radiologie si Imagistica, Laborator Clinic si
Balneofiziokinetoterapie si Recuperare medicald). Ultima coloand contine media generala pe
fiecare dimensiune in parte, in cazul tuturor programelor de studiu, pentru a suprinde astfel
2011, indiferent de programul de studiu urmat. Pentru o interpretare mai usoara a tabelului se
pot considera ca fiind puncte forte ale programelor de studiu toate acele aspecte care au
inregistrat o medie a raspunsurilor mai mare de 3 (valoarea maxima fiind 4) in cadrul
evaludrii. Dimensinile evaluate care au inregistrat o medie a raspunsurilor mai mica de 3 pot
fi considerate ca fiind aspecte care suporta imbunatatiri i sunt subliniate in tabel.

In vederea asiguririi validititii acestor evaludri, la sfarsitul tabelului, se poate observa
numarul total al absolventilor participanti la evaluare, pentru fiecare program de studiu in
parte. Rata totala de completare a formularelor de evaluare pentru promotia 2011 este de

83%, fiind cu 18 procente mai ridicata decat in anul 2010 (Tabel A).
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TABEL B. SUMARIZAREA ASPECTELOR CARE NECESITA TMBUNATATIRI iN URMA EVALUARII PROGRAMELOR DE STUDIU DE

DIMENSIUNI
PRINCIPALE
EVALUATE

v

MEDICINA

Implicarea activi a|v’

studentilor in

CATRE ABSOLVENTII PROMOTIEI 2011

FARMACIE

Implicarea
studentilor in

MEDICINA DENTARA

v

Implicarea activd a
studentilor in

NUTRITIE SI

DIETETICA

Implicarea
activd a

MOASE SI
ASISTENTI
MEDICALI
v’ Implicarea activi
a studentilor 1n

PROGRAMELE DE STUDIU ALE UNIVERSITATII DE MEDICINASI FARMACIE “IULIU HATIEGANU” CLUJ-NAPOCA

PROFIL MEDICAL

v

Implicarea activi
a studentilor in

universitate

activitatea de activitdti activitatea de predare studentilor in activitatea de activitatea de
predare extracurriculare |v" Oferirea feedback-ului activitatea de predare predare
) v' Oferirea feedback- (proiecte, cu privire la progresele predare v Implicarea v Implicarea
Calitatea ului cu privire la congrese, cercuri la invatatura v' Oferirea studentilor in studentilor in
activitatii progresele la stiintifice, v" Implicarea studentilor feedback-ului cu activititi activitati
didactice invatatura cercetari, etc.) n activitati privire la extracurriculare extracurriculare
extracurriculare progresele la (proiecte, (proiecte,
(proiecte, congrese, invatatura congrese, cercuri congrese, cercuri
cercuri, etc.) stiintifice, stiintifice,
v Dotarea cercetari, etc.) cercetari, etc.)
laboratoarelor
v" Serviciile oferite de|v" Modul de v Numdrul burselor v Numdarul v Numarul burselor |v' Conditiile de
cantind distribuire a oferite de catre burselor oferite oferite de catre cazare
v" Modul de locurilor de universitate de catre universitate v Numarul burselor
distribuire a cazare v’ Numarul programelor universitate oferite de catre
Facilititile locuvrilq de cazare |v' Conditiile de d? mobi]itatg oferite de | v/ Criterjil? de universitate
T In camine Cazare catre universitate selectie in
studentesti |, Conditiile de v Numdrul burselor cadrul
cazare oferite de catre programelor de
v Numarul burselor universitate mobilitate
oferite de
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Nr. Item * |Media | Media | Media | Media | Media | Media| Media
MED | FAR | NUT | STO | AML | PM | generali/
2011 | 2011 | 2011 | 2011 | 2011 | 2011 |dimensiune
01 | masura in care cadrele didactice au explicat pe intelesul studentilor cele predate 3.1 3.2 3.2 3.1 3.5 3.3 3.2
02 | masura in care cadrele didactice au reusit sa facd interesantd materia predata 2.9 3.0 2.8 2.8 3.3 3.2 3.0
03 | stimularea implicarii active a studentilor in activitatea de predare 2.6 3.0 2.6 2.6 2.9 3.0 2.8
04 | calitatea informatiei oferite la cursuri 3.1 3.2 2.8 3.1 3.4 3.4 3.2
05 | informare cu privire la criteriile de notare pe baza carora studentii au fost evaluati 3.0 3.0 3.1 2.9 3.2 3.3 3.1
06 | masura in care notele obtinute pe parcursul anilor de studiu au reflecat nivelul real al
cunostintelor studentilor 2.9 3.0 3.2 2.8 3.3 3.3 31
07 mésu.rav in care cerintele la examene au solicitat studentilor realizarea conexiunii teorie- 28 34 31 29 32 34 31
practica
08 | caracterul obiectiv al evaluarii 2.8 3.2 2.9 2.7 3.3 3.2 3.0
09 | feedback-ul oferit studentilor cu privire la progresul inregistrat de acestia la invatatura 2.4 3.2 2.7 2.4 2.9 2.9 2.8
10 gre}dul _general de satisfactie a studentilor cu privire la sistemul de evaluare aplicat in 27 30 29 28 33 32 3.0
universitate
o - o fost di = of - liment —
11 | masura in care cadrele didactice au fost dispuse sd ofere ajutor suplimentar atunci cand a 29 392 33 29 34 33 32
fost nevoie
12 | corectitudinea cadrelor didactice in relatiile cu studentii 2.9 2.7 3.0 2.6 3.4 3.5 3.0
13 ;rtr(lzphcarea studentilor 1n activitati precum proiecte, congrese, cercuri stiintifice, cercetari, 28 29 3.4 27 26 26 28
14 | materialele didactice utilizate la cursuri 31 3.4 3.3 3.1 35 3.4 3.3
15 gﬁ‘:ﬁiza corespunzatoare a laboratoarelor pentru desfagurarea lucrdrilor practice/stagiilor 28 31 30 25 31 30 29
16 | masura in care studentii au fost multumiti de bibliografia oferita 2.7 2.7 2.8 2.8 3.3 3.2 2.9
17 masura in care Aprograml.ll le-a asigurat studentilor competentele necesare pentru a deveni 29 32 31 29 3.4 33 31
buni specialigti Tn domeniu
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masura in care acest program de studiu a favorizat dobandirea unei bune cunoasteri a
0 doar?ll;r?iului de specialitlzjltegr S 2.9 2.8 3.0 2.9 3.5 3.3 31
masura in care acest program de studiu a contribuit la dobandirea capacitatii de a argumenta
P coilsxlflir?gétor un punctp degvedere ’ ’ . 2.9 3.1 2.9 2.8 3.3 3.2 30
20 | masura in care acest program de studiu a favorizat formarea gandirii analitice 2.9 3.1 29 2.8 3.3 3.3 3.1
21 maills‘urva in care acest program de studiu a favorizat dezvoltarea capacitatii de a lucra in 28 39 29 28 33 35 31
echipa
22 | masura 1n care acest program de studiu a favorizat dezvoltarea capacitatii de a transpune in
practica cunostintele gob%rndite P ’ ’ 2.8 31 2.9 2.9 3.2 3.2 30
a i iu a favorizat dezvoltar ilitatii interactiona si
23 gﬁﬁﬁ;ﬁgﬁﬁeﬁfﬁ ggi%;ﬁﬁlde studiu a favorizat dezvoltarea abilitatii de a interactiona s 31 30 34 31 36 34 33
24 | calitatea bibliotecii si a serviciilor oferite de aceasta 3.2 3.2 3.4 3.2 3.4 3.5 3.3
25 | accesul la baze de date relevante pentru pregatirea studentilor 3.1 3.2 3.3 3.1 34 34 3.3
26 | serviciile oferite de cantina universitatii 2.6 2.8 2.8 2.5 3.1 3.1 2.8
27 | corectitudinea modalitatii de distribuire a locurilor de cazare in caminele universitatii 25 2.5 3.0 2.5 2.8 3.1 2.7
28 | conditiile de cazare din caminele universitatii 2.6 2.6 2.7 2.6 2.9 2.9 2.7
29 | numarul burselor oferite de universitate 2.5 2.5 2.4 2.2 2.8 25 25
30 | numarul programelor de mobilitate oferite studentilor 2.8 2.9 2.6 2.5 3.0 2.8 2.8
31 | criteriile de selectie in cadrul programelor de mobilitati studentesti 2.8 2.9 25 2.7 3.1 2.8 2.8
32 | caracterul prestigios al programului de studiu 3.1 35 3.0 3.2 34 34 3.3
33 | caracterul solicitant al programului de studiu 3.3 3.6 34 3.2 34 34 3.4
34 | program de studiu de calitate 3.2 3.6 3.0 3.1 34 34 3.3
35 | orientarea spre dobandirea competentelor necesare in formarea profesionala 3.1 3.4 3.4 3.1 3.5 3.5 3.3
Numar respondenti / promotie | 398 133 28 111 111 57

*MED - Medicina; FAR — Farmacie; NUT — Nutritie si Dietetica; STO — Medicina Dentara; AML — Moase si Asistenti Medicali; PM —

Profil Medical (Radiologie si Imagistica, Laborator Clinic §i Balneofiziokinetoterapie si Recuperare medicala)
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ANEXA 1. FORMULAR DE EVALUARE A PROGRAMELOR DE STUDIU
DE CATRE ABSOLVENTI

ROMANIA - MINISTERUL EDUCATIEI, CERCETARII $1 INOVARII
UNIVERSITATEA DE MEDICINA $I FARMACIE "IULIU HATIEGANU" CLUJ-NAPOCA

PRORECTORAT EVALUARE ACADEMICA
$1 ASIGURAREA CALITATII

400012 Cluj-Napoca, Romania

Str. Victor Babes nr. 8

tel.: +40 264 597256, +40 264 406836
fax: +40 264 597257, +40 264 407452
e-mail: prorectoratevaluare@umfcluj.ro
www.umfcluj.ro

UMF

UNIVERSITATEA DE
MEDICINA SI FARMACIE
IULIU HATIEGANU
CLUJ-NAPOCA

Va rugadm sa va exprimati sincer opinia privind procesul de Tnvatamant si eficienta lui n
pregatirea dumneavoastra profesionala. Evaluarea programului de studiu urmat de catre absolventi
este o etapa importantd Tn imbunétatirea ofertei educationale a universitatii noastre. Chestionarul
este anonim.

|. CALITATEA ACTIVITATII DIDACTICE
I.1. ACTIVITATEA DE PREDARE
Apreciati pe o scala de la 1 la 5 (unde 1-deloc, 2-in mica masura, 3-in mare masura si 4-in foarte mare masura) in ce
masura:
01. Cadrele didactice au explicat pe intelesul dvs. cele predate?
02. Cadrele didactice au stiut sa faca interesanta materia predata?
03. Cadrele didactice au stimulat implicarea activa a studentilor in activitatea de predare?
04. Afj fost multumit de calitatea informatjiei oferite la cursuri/prelegeri?
I.2. SISTEMUL DE EVALUARE

Apreciati pe o scala de la 1 la 5 (unde 1-deloc, 2-in mica masura, 3-in mare masura si 4-in foarte mare masura) in ce
masura, pe parcursul anilor de studiu:

05. Afj fost informat asupra criteriile de notare pe baza carora atj fost evaluat?

06. Notele obtinute pe parcursul anilor de studiu au reflectat nivelul real al cunostintelor dvs.?
07. Cerintele examenelor au solicitat studentilor realizarea conexiunii teorie-practica?

08. Evaluarea studentilor a fost obiectiva, bazata pe performanta?

09. Vi s-a oferit constant feedback cu privire la progresele inregistrate de dvs.?

10. At fost multumit de sistemul de evaluare aplicat in universitate?

|.3. RELATIA CADRU DIDACTIC-STUDENT

Apreciati pe o scala de la 1 la 5 (unde 1-deloc, 2-in mica masura, 3-in mare masura si 4-in foarte mare masura) in ce
masuracadrele didactice:

11. Au fost dispuse sa ofere ajutor suplimentar atunci cand ati avut nevoie?

12. Au dat dovada de corectitudine in relatiile cu studentii (fratarea in mod egal a studentilor, fara a recurge la
favoritisme)?

13. Au implicat studentji in activitati precum proiecte, congrese, cercuri stiintifice, cercetari etc.?
I.4. RESURSELE DIDACTICE

Apreciati pe o scala de la 1 la 5 (unde 1-deloc, 2-in mica masura, 3-in mare masura si 4-in foarte mare masura) in ce
masura ati fost mulfumit de:

14. At fost multumit de materialele didactice utilizate la cursuri (prezentari PowerPoint, filme, folii, suport de curs etc.)?
15. Dotarea laboratoarelor a fost corespunzatoare pentru desfasurarea optima a lucrarilor practice/stagiilor clinice?
16. Ati fost multumit de bibliografia recomandata pe parcursul anilor de studiu?
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Il. DEZVOLTARE PERSONALA

Apreciati pe o scala de la 1 la 5 (unde 1-deloc, 2-in mica masura, 3-in mare masura si 4-in foarte mare masura) in ce
masura considerati ca:

17. Programul de studiu urmat v-a oferit cunostintele necesare pentru a deveni un specialist in domeniu?

Apreciati pe o scala de la 1 la 4 (unde 1-deloc, 2-in mica masura, 3-in mare masura si 4-in foarte mare masura) in ce
masura considerati ca programul de studiu urmat a contribuit la formareal/dezvoltarea urmatoarelor abilitati si
competente:

18. Buna cunoastere a propriului domeniu?
19. Capacitatea de a argumenta convingator un punct de vedere?
20. Gandirea analitica?
21. Capacitatea de a lucra in echipd?
22. Capacitatea de a transpune in practica cunostintele dobandite?
23. Abilitatea de a interactiona si comunica eficient cu pacientul?
IIl. FACILITATI STUDENTESTI

Apreciati pe o scala de la 1 la 5 (unde 1-deloc, 2-in mica masura, 3-in mare masura si 4-in foarte mare masura) in ce
masura ati fost mulfumit de:

24. Serviciile oferite de biblioteca universitatji?

25. Bazele de date abonate ale bibliotecii, la care ati avut acces pe durata studiilor?
26. Serviciile oferite de cantina universitatji?

27. Procedura de distribuire a locurilor de cazare in caminele universitatji?

28. Conditiile de cazare in cdminele universitatji? (Raspundeti la aceasta intrebare DOAR daca atj beneficiat de un loc
de cazare in camine!)

29. Numarul burselor oferite de universitate?

30. Numarul programelor de mobilitate oferite studentilor de catre universitate?

31. Criteriile de selectie in cadrul programelor de mobilitate pentru student;?
IV. PROGRAMUL DE STUDIU

Exprimatj-va pe o scala de la 1 la 5, (unde 1-dezacord total, 2-dezacord, 3-nici acord, nici dezacord, 4-acord, 5-acord
total) acordul cu privire la urmatoarele afirmatii referitoare la programul de studiu urmat:

32. Este un program academic prestigios.

33. Este un program de studiu foarte solicitant.

34. Este un program de studiu de calitate.

35. Este un program de studiu orientat spre dobandirea competentelor necesare in formarea profesionala.

Va rugam sa ne oferiti sugestiile dvs. pentru imbunatatirea pe viitor a programului de studiu

urmat (in rubrica OBSERVATII de pe foaia de raspuns).



