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INTRODUCERE

Programele de studiu oferite de Universitatea de Medicina si Farmacie ,,Iuliu Hatieganu” din Cluj-Napoca
sunt evaluate anual de catre absolventi, rezultatele acestui proces fiind o sursa constantd de informatie cu
privire la calitatea activitatii didactice si a resurselor asigurate de catre universitate. La finalul fiecarui an
universitar, studentii aflati in pragul absolvirii au posibilitatea de a aprecia, per ansamblu, serviciile
educationale de care au beneficiat pe parcursul intregii lor pregatiri academice. Datorita consecventei cu
care se realizeaza acest tip de evaluare, compararea rezultatelor de la un an la altul este posibila si ofera
conducerii universitatii informatii valoroase privind aspectele ce necesita imbunatatiri. Numarul crescut
de chestionare completate asigura validitatea acestei practici de asigurare a calitatii In universitate.

Evaluarea programelor de studiu de catre absolventii promotiei 2019 s-a desfasurat prin utilizarea unui
chestionar care a cuprins 35 de itemi structurati pe patru dimensiuni principale: calitatea activitatii
didactice, dezvoltarea personald, facilitati studentesti si imaginea de ansamblu asupra programului
de studiu. Calitatea activitatii didactice a fost la randul ei structurata in patru subdimensiuni: activitatea
de predare, sistemul de evaluare, relatia cadru didactic-student si resursele didactice. Cei 35 itemi ai
chestionarului solicitau aprecierea aspectelor evaluate pe o scala de tip Likert cu 5 trepte, unde 1
reprezinta valoarea minimg, iar 5 reprezinta valoarea maxima ce poate fi acordatd, dupa cum urmeaza: 1 -
deloc / dezacord total; 2 - in micd mdsurd / dezacord; 3 - suficient/nici acord, nici dezacord; 4 - in mare
mdsurd / acord; 5 - in foarte mare mdsurd / acord total. Numarul total de chestionare validate pentru
prelucrarea datelor in acest an a fost 568, distribuite dupa cum urmeaza in tabelul urmator:

Tabel 11.1. Distributia chestionarelor completate de cdtre absolventii promotiei 2019

Specializare Chestionare valide
Medicina generala 206
Medicina dentara 101
Farmacie 106
Asistenta medicala generala 53
Nutritie si dietetica 19
Radiologie si imagistica 15
Tehnica dentard 30

Balneofiziokinetoterapie
si Recuperare Medicala
Total 568
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Pentru a obtine o imagine completa asupra calitatii serviciilor educationale si a resurselor universitatii,
datele au fost prelucrate comparativ pe programe de studiu. Rezultatele obtinute pentru fiecare item al
chestionarului sunt reprezentate mai jos, iar la finalul fiecarei dimensiuni se regaseste interpretarea
datelor ilustrate.



ACTIVITATEA DE PREDARE

Grafic I1.1 Activitatea de predare 01 - In ce misuri cadrele didactice au explicat pe intelesul dvs. cele predate?
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Grafic I1.2. Activitate de predare 02 - In ce misuri cadrele didactice au stiut si facd interesanti materia predati?
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Grafic I1.3. Activitate de predare 03 - In ce masuri cadrele didactice au stimulat implicarea activi a studentilor in activitatea de predare?
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Grafic I1.3. Activitate de predare 04 - In ce misuri ati fost multumit de calitatea informatiei oferite la cursuri/prelegeri?
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CALITATEA ACTIVITATII DIDACTICE - ACTIVITATEA DE PREDARE
(Interpretarea datelor)

Un prim aspect pe care l-au evaluat absolventii promotiei 2019 a Universitatii de Medicina si
Farmacie ,Iuliu Hatieganu” din Cluj-Napoca a fost calitatea activitatii didactice realizate pe intreaga
durata a anilor de studiu. Aceasta a fost divizata 1n 4 categorii distincte: activitatea de predare, sistemul
de evaluare, relatia cadru didactic - student si resursele didactice. O componenta a activitatii de
predare evaluata initial a fost predarea materialului didactic pe Intelesul absolventilor. Majoritatea
respondentilor de la toate specializarile considera ca materialul didactic predat la cursuri a fost explicat pe
intelesul lor.

In ceea ce priveste misura in care cadrele didactice au stiut s faci interesantd materia predati pe
parcursul celor patru ani de studiu, cei mai multumiti absolventi se declara cei de la Nutritie si Dietetica
(99%), Farmacie (95%), Tehnicd Dentard (95%). Un procent important dintre absolventii de la
specializarile Medicind Generald (22%) si Balneofiziokinetoterapie si Recuperare Medicald (20%)
considera ca materia predata a fost prezentata in mica masura intr-o forma interesanta pentru a fi mai
usor de inteles.

Absolventii care au fost cei mai multumiti de modul in care le-a fost stimulata implicarea in
activitatea de predare sunt de la specializarile Nutritie si Dieteticd (97%) si Farmacie (91%). Spre
deosebire de acestia, 48% dintre absolventii de la Radiologie si Imagisticd, precum si 34% dintre cei de la
Medicind Generald considera ca implicarea lor activa a fost Incurajata in mica masura sau chiar deloc de
catre cadrele didactice.

Cel de al treilea aspect evaluat pentru activitatea de predare, se refera la calitatea informatiei
oferite la cursurile/prelegerile ce au avut loc de-a lungul anilor de studiu. Astfel, majoritatea absolventilor
specializarii Tehnicd Dentard (80%) si Farmacie (79%) sunt multumiti si foarte multumiti de calitatea
informatiilor. O parte a studentilor de la specializarile Radiologie si Imagisticd (19%), Medicina Dentara
(15%) si Medicind Generald (10%) se declara In mica masura multumiti de calitatea informatiilor pe care
le-au primit.

Ca si o concluzie generald, putem observa ca studentii in prag de absolvire ai universitatii sunt
multumiti in general de activitatea de predare a cadrelor didactice. Cel mai frecvent, raspunsurile libere
ale celor care au participat la evaluarea programelor de studiu s-au centrat pe urmatoarele aspecte:

- actualizarea informatiilor predate;

- adaptarea continutului materiei predate la cerintele actuale ale pietei muncii;

- implicarea Intr-o masura mai mare a studentilor in realizarea activitatilor practice;

- reducerea volumului total al materiei predate de catre cadrele didactice;

- prioritizarea dezvoltarii deprinderilor practice ale studentilor;

- transformarea metodelor de predare in unele mai dinamice, care sa implice mai mult studentii;

- demonstrarea unei implicari mai mari a cadrelor didactice in activitatea de predare;

- dezvoltarea abilitatilor de predare ale cadrelor didactice.



SISTEMUL DE EVALUARE

Grafic I1.5. Sistemul de evaluare 01 - In ce mdsurd, pe parcursul anilor de studiu ati fost informat asupra criteriilor de notare pe baza cdrora ati fost

evaluat?
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Grafic I1.6. Sistemul de evaluare 02 - In ce mdsurd, notele obtinute pe parcursul anilor de studiuau reflectat nivelul real al cunostintelor dvs.?
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Grafic I1.7. Sistemul de evaluare 03 - In ce mdsurd, pe parcursul anilor de studiu, cerintele examenelor au solicitat studentilor realizarea conexiunii
teorie-practica?
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Grafic 11.8. Sistemul de evaluare 04 - In ce mdsurd, pe parcursul anilor de studiu, evaluarea studentilor a fost obiectivd, bazatd pe performantd?
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Grafic 11.9. Sistemul de evaluare 05 - In ce mdsurd, pe parcursul anilor de studiu vi s-a oferit feedback cu privire la progresele inregistrate de dvs.?
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Grafic 11.10. Sistemul de evaluare 06 - In ce mdsurd, pe parcursul anilor de studiu ati fost multumit de sistemul de evaluare aplicat in universitate?
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CALITATEA ACTIVITATII DIDACTICE - SISTEMUL DE EVALUARE
(Interpretarea datelor)

Un aspect important al calitatii activitatii didactice este sistemul de evaluare a
cunostintelor practice si teoretice din timpul anilor de studiu. Informarea studentilor in legatura cu
criteriile de notare pe baza carora vor fi evaluati reprezinta o componenta esentiala pentru un proces
de evaluare satisfacator. Astfel, absolventii care se considera cel mai frecvent informati in foarte mare
masura sunt cei de la Nutritie si Dieteticd (74%), Thenicd Dentard (62%) si Farmacie (48%). Mai putind
informatie referitoare la criteriile de notare pe baza carora au fost evaluati, considera ca au primit o
parte dintre absolventii de la specializarile Radiologie si Imagisticd (18%) si Asistentd Medicald
Generald (15%).

Privitor la masura in care notele obtinute pe parcursul anilor de studiu au reflectat nivelul real
al cunostintelor, 78% dintre absolventii de la specializarea Nutritie si Dieteticd, si 71 de la Tehnicd
Dentard considera ca acest aspect s-a realizat in mare si foarte mare masura. Exista si absolventi care
sunt de parere cd notele pe care le-au obtinut de-a lungul anilor de studiu au reflectat intr-o mica
masura nivelul real al cunostintelor lor (Asistentd Medicald Generald - 21%, Radiologie si Imagisticd -
20%, Medicind Generald - 20%,).

Prin intermediul formularelor adresate studentilor, am evaluat si masura in care studentii
considera pe parcursul anilor de studiu, cerintele examenelor le-au solicitat realizarea conexiunii
teorie-practica. Cel mai mare procentaj de absolventi care considera ca acest aspect s-a realizat in mare
si foarte mare masura poate fi observat la specializarile Tehnicd Dentard (79%) si Nutritie si Dieteticd
(72%). Exista, cu toate acestea, 25% dintre studentii specializarea Radiologie si Imagisticd si alti 25%
dintre absolventii de la Medicind Generald care sustin ca cerintele examenelor au solicitat Tn mica
masura realizarea conexiunii teorie-practica.

In evaluarea generali a calitatii activititii didactice, evaluarea obiectivi a cunostintelor, bazati
pe performanti, reprezinti un aspect esential. in randul absolventinlor din generatia 2019, un procent
semnificativ de absolventi de la specializarea Farmacie (72%) sunt de parere ca evaluarea s-a realizat
in mare si foarte mare masura intr-un mod obiectiv, fiind bazata pe performanta reald a studentului.
Spre deosebire de acestia, in randul absolventilor de la Radiologie si Imagisticd, se observa un procent
de 44% dintre studenti care considera ca evaluarea a fost in mica masura sau chiar deloc obiectiva.

In urma completdrii formularelor de citre absolventi, se poate observa cu usurinti c&, in
comparatie cu alte aspecte care le-au fost aduse in vedere spre evaluare, feedback-ul oferit de cadrele
didactice cu privire la progresele inregistrate pe parcursul anilor de studiu este cel mai putin
multumitor. Se declara, totusi, informati in legatura cu progresele pe care le-au inregistrat absolventii
de la Nutritie si Dieteticd (78%), Balneofiziokinetoterapie si Recuperare Medicald (58%), Tehnicd
Dentard (52%) si Farmacie (52%). Studentii de la specializarea Medicind Generald (26%) si Radiologie
si Imagistica (24%) considerandu-se cei mai putin informati cu privire la progresul individual.

Majoritatea absolventilor de la toate specializarile se declara in cea mai mare parte multumiti
de sistemul de evaluare aplicat in universitatea noastra. Cu toate acestea, se observa un procent
considerabil de studenti multumiti in mica masurda sau deloc multumiti in cadrul urmatoarelor
specializari: Radiologie si Imagisticd (35%), Medicind Generald (29%).

Atunci cand absolventii au fost rugati sa aduca in mod liber completari la evaluarea generala a
calitatii sistemului de evaluare acestia atrag cel mai adesea atentia asupra urmatoarelor aspecte:
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nevoia de imbunatatire a conexiunii dintre teorie si practica;

obiectivitatea evaluarii;

criterii de evaluare transparente si respectate riguros;

standardizarea examenelor practice;

feedback-ul de pe parcursul anilor de studiu cu privire la progresul inregistrat.
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RELATIA CADRU DIDACTIC - STUDENT

Grafic 11.11. Relatia cadru didactic - student 01 - In ce mdsurd cadrele didactice au fost dispuse sd ofere ajutor suplimentar atunci cdnd ati
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Grafic 11.12. Relatia cadru didactic - student 02 - In ce mdsurd cadrele didactice au dat dovadd de corectitudine in relatiile cu studentii?
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Grafic I1.13. Relatia cadru didactic - student 03 - In ce mdsurd cadrele didacticeau implicat studenti in activitdti precum: proiecte, congrese,
cercuri stiintifice, cercetdri etc?
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CALITATEA ACTIVITATII DIDACTICE - RELATIA CADRU DIDACTIC-STUDENT
(Interpretarea datelor)

O componenta definitorie pentru calitatea activitatii didactice este reprezentata de
relatia existentd intre cadrul didactic si student. In aceastd privinti, o mare parte dintre
absolventii promotiei 2019 ai universitatii noastre sunt de parere ca de-a lungul anilor de studiu
cadrele didactice au fost dispuse (In mare si foarte mare masura) sa le ofere ajutorul suplimentar de
care aveau nevoie. Existd, totusi, procente mai scazute de absolventi care considera ca ar fi avut
nevoie de mai mult ajutor suplimentar din partea cadrelor universitare. Printre acestia se afla cei de
la specializarile Radiologie si Imagisticd (25%), si Medicind Dentard (13%).

Absolventii au evaluat corectitudinea cadrelor didactice In relatie cu ei ca fiind o
caracteristica cel mai des intalnita de cei de la specializarile Nutritie si Dieteticd (85%) si Farmacie
(81%). In schimb, 29% dintre studentii de la specializarea Medicind Dentard consideri ci in relatiile
cu ei, cadrele didactice au dat dovada de corectitudine in mica masura sau deloc.

Implicarea in timpul anilor de studiu In activitati precum proiecte, congrese, cercuri
stiintifice sau cercetari reprezinta o oportunitate importanta de a consolida relatia cadru didactic-
student. 97% dintre absolventii specializarii Nutritie si Dieteticd apreciaza pozitiv faptul ca au fost
implicati de catre cadrele didactice in acest tip de activitati. La fel considera si majoritatea celor de
la Farmacie (70%), Balneofiziokinetoterapie si Recuperare Medicald (65%) si Medicind Dentard
(53%). Conform datelor prezentate in graficul 11.13, o proportie importanta de absolventi de la
Radiologie si Imagistica (40%), Asistentd Medicald Generald (40%), Tehnicd Dentard (24%) si
Medicind Generald (21%) sunt de parere cd au fost in mica masura sau chiar deloc implicati in
activitati de tip proiecte sau cercetdri. Aceasta componenta a evaluarii pare a fi cel mai problematic
aspect al relatiei cadru didactic - student.

Din observatiile facute de studenti, reiese faptul ca relatia cadru diactic-student necesita
imbunatatiri in urmatoarele privinte:

- sprijinirea activa a studentilor in exersarea abilitatilor practice specifice programelor de

studiu;

- corectitudinea si respectul de care dau dovada cadrele didactice in relatiile cu studentii;

- implicarea lor in activitati diverse desfasurate in universitate.
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RESURSELE DIDACTICE

Grafic I1.14. Resursele didactice 01 - In ce mdsurd ati fost multumit de materialele didactice utilizate la cursuri (prezentdri PowerPoint, filme,

folii, suport de curs, etc)
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Grafic I1.15. Resursele didactice 02 - - In ce mdsurd ati fost multumit de dotarea laboratoarelor pentru desfdsurarea lucrdrilor
practice/stagiilor clinice?
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Grafic 11.16. Resursele didactice 03 - - In ce mdsurd ati fost multumit de bibliografia recomandatd pe parcursul anilor de studiu?
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CALITATEA ACTIVITATII DIDACTICE - RESURSE DIDACTICE
(Interpretarea datelor)

In procesul evaludrii calititii activititii didactice, a fost inclusi si dimensiunea resurselor
didactice puse la dispozitia studentilor. Majoritatea absolventilor (peste 75%) din cadrul fiecarei
specializari sunt in cea mai mare masura multumiti de materialele didactice pe care cadrele
universitare le-au utilizat la cursuri, pentru a face astfel mai usor de inteles materia predata.

Studiile universitare din domeniul medical si farmaceutic se bazeaza intr-o foarte mare
masura pe formarea abilitatilor practice a viitorilor medici sau farmacisti, astfel Incat este necesara
o dotare adecvata a laboratoarelor in care se desfasoara lucrarile practice sau stagiile clinice.
Printre cei mai multumiti absolventi de dotarea laboratorelor sunt cei de la Farmacie - 99%,
Nutritie si Dieteticd - 99% si Balneofiziokinetoterapie si Recuperare Medicald - 98%. Spre deosebire
de acestia, exista studenti de la alte specializari care se declara Tn micd masura multumiti de
dotarea laboratoarelor in care s-au desfasurat lucrdrile practice sau stagiile clinice. Dintre acestia
fac parte cei de la Medicind Generald (16%) si Medicind Dentard (8%).

In ceea ce priveste procesul formirii cunoasterii teoretice ale studentilor, utilitatea si
actualitatea bibliografiei recomandate de cadrele didactice pe parcursul anilor de studiu este
esentiald. In acest sens, majoritatea absolventilor de la toate specializirile sustin ci sunt multumiti
si foarte multumiti de bibliografia recomandatd pe parcursul anilor de studiu (ex. Nutritie si
Dieteticd - 70%, Farmacie - 70%, Tehnicd Dentard - 69% etc.). Cu toate acestea, se observa un
procent de absolventi care sunt in mica masura multumiti de bibliografia care le-a fost recomandata
de catre cadrele didactice (Medicind Generald - 28%, Radiologie si Imagisticd - 20%, Medicind
Dentard - 22%).

In observatiile lor, absolventii semnaleazi cel mai des urmatoarele lucruri referitoare la
existenta si utilizarea resurselor didactice:

- diversificarea si Imbunatatirea resurselor laboratoarelor deja existente;

- asigurarea echipamentelor de bazda si materialelor consumabile necesare derularii

activitatii practice in conditii optime;

- facilitarea accesului la pacienti pentru practica stomatologica;

- reducerea volumului total al materialului bibliografic recomandat;

- actualizarea bibliografiei la unele specializari din cadrul universitatii.
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DEZVOLTARE PERSONALA

Grafic I1.17. Dezvoltare personald 01 - In ce mdsurd considerati cd programul de studiu urmat v-a oferit cunostintele necesare pentru a
deveni un bun specialist in domeniu?
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Grafic I1.18. Dezvoltare personald 02 - In ce mdsurd considerati cd programul de studiu urmat a contribuit la formarea/dezvoltarea bunei
cunoasteri a domeniului de specialitate?
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Grafic 11.19. Dezvoltare personald 03 - In ce mdsurd considerati cd programul de studiu urmat a contribuit la formarea/dezvoltarea
capacitdtii de a argumenta convingdtor un punct de vedere?
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Grafic 11.20. Dezvoltare personald 04 - In ce mdsurd considerati cd programul de studiu urmat a contribuit la formarea/dezvoltarea gandirii

analitice?
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Grafic 11.21. Dezvoltare personald 05 - In ce mdsurd considerati cd programul de studiu urmat a contribuit la formarea/dezvoltarea
capacitdtii de a lucra in echipad?
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Grafic 11.22. Dezvoltare personald 06 - In ce mdsurd considerati cd programul de studiu urmat a contribuit la formarea/dezvoltarea
capacitdtii de a transpune in practicd cunostintele dobdandite?
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Grafic 11.23. Dezvoltare personald 07 - - In ce mdsurd considerati cd programul de studiu urmat a contribuit la formarea/dezvoltarea
abilitdtii de a interactiona si comunica eficient cu pacientul/clientul?
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DEZVOLTARE PERSONALA
(Interpretarea datelor)

0 a doua sectiune a formularului de evaluare completat de catre respondenti se refera la
modul in care programul de studiu urmat contribuie la dezvoltarea lor personala. Primul aspect
supus atentiei lor se referd la masura in care programul urmat a oferit absolventilor cunostintele
necesare pentru a deveni buni specialisti in domeniul 1n care s-au format. Graficul I1.17 indica
proportii mari ale studentilor de la fiecare specializare care se declara multumiti suficient, in mare
masurad si in foarte mare masura: toti absolventii de la Nutritie si Dieteticd, 98% de la Medicind
Dentard, 95% de la Asistentd Medicald Generald si 94% de la Farmacie. O parte dintre absolventii de
la Radiologie si Imagisticd (20%), Balneofiziokinetoterapie si Recuperare Medicald (13%) si Medicind
Generald (11%) sunt de parere ca programul de studiu urmat le-a oferit in mica masura sau deloc
cunostintele necesare pentru a deveni un bun specilist in domeniu.

Referitor la contributia programului de studiu la buna cunoastere a domeniului de
specialitate, cei mai multi dintre absolventi au afirmat ca aceasta s-a realizat intr-o masura mare
sau foarte mare: Farmacie - 84%, Nutritie si Dieteticd - 79%, Asistentd Medicald Generald - 72%,
Balneofiziokinetoterapie si Recuperare Medicald - 69%, Medicind Dentard - 68%). Conform
reprezentarii grafice, absolventii de la specializarile Medicind Generald (17%) si Radiologie si
Imagisticd (17%) au considerat ca programul urmat a contribuit in mica masurd sau deloc la
formarea unei bune cunoasteri a domeniului de specialitate.

72% dintre absolventii de la Farmacie, 67% dintre cei de la Medicind Dentard si 66% dintre
cei de la Tehnicd Dentard considera ca programul de studiu urmat de ei a contribuit in mare si
foarte mare masura la dezvoltarea capacitatii de a-si argumenta intr-un mod convingator punctul
de vedere. Spre deosebire de acestia, un procent de 17% dintre studentii de la specializarea
Medicind Generald considera ca parcurgerea programului le-a dezvoltat doar intr-o mica masura
sau deloc aceasta capacitate.

O mare parte dintre absolventii promotiei 2019 au considerat ca programul de studiu urmat
de ei a contribuit la dezvoltarea gandirii analitice in mare si foarte mare masura (exemplu: 85% de
la Nutritie si Dieteticd si 71% de la Farmacie). Cu toate acestea, 19% dintre absolventii de la
Medicind Generald si 18% dintre cei de la Radiologie si Imagisticd afirma ca programul de studiu
urmat a avut o contributie redusa la dezvoltarea acestei abilitati.

Abilitatile de a lucra in echipa sunt esentiale in domeniul medical si farmaceutic, atunci cand

scopul comun al specialistilor este protejarea sanatatii pacientilor.
Parcurgerea programelor de studiu oferite de universitate este consideratd de majoritatea
absolventilor ca avand o contributie considerabild la dezvoltarea acestei abilitati (ex. Nutritie si
Dieteticd - 98%, Farmacie - 96%, Asistentd Medicald Generald - 93%, Balneofiziokinetoterapie si
Recuperare Medicald - 92% si Tehnicd Dentard - 92%). Programul urmat este considerat a avea
doar o contributie redusa la dezvoltarea capacitatii de a lucra In echipa in cazul a 30% dintre
studentii de la specializarea Medicind Generald si a 28% dintre cei de la specializarea Radiologie si
Imagisticad.

Un scop important al procesului educational este cel de a oferi studentilor capacitatea de a
transpune in practica setul de cunostinte teoretice dobandite in timpul anilor de studiu. Fiind
intrebati in ce masura considera ca programul de studiu urmat a reusit sa isi indeplineasca acest
scop, absolventii au fost in general multumiti (suficient, in mare masura si In foarte mare masura):
peste 85% dintre absolventii de la majoritatea specializarilor. Cu toate acestea, exista un procent de
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42% de studenti de la specializarea Radiologie si Imagisticd, si alti 29% de la Medicind Generald care
considerda ca programul urmat a avut o contribufie foarte mica sau nu a contribuit deloc la
dezvoltarea capacitatii de a transpune cunostintele teoretice in practica.

Ultimul aspect evaluat in cadrul sectiunii despre dezvoltarea personala a absolventului, se
referd la dobandirea, respectiv Iimbunatatirea abilitatii de a interactiona si comunica eficient cu
pacientul/clientul. Datele prezentate in Graficul 11.23 indica faptul ca peste 65% dintre absolventii
fiecarei specializari considera cel putin suficientd parcurgerea programului de studiu pentru
dezvoltarea acestei abilitati. Exista, totusi, un procent de 31% dintre studentii de la Radiologie si
Imagisticd si 21% dintre cei de la Asistentd Medicald Generald care sunt de pdrere cd parcurgerea
programului de studiu nu a contribuit suficient la dezvoltarea abilitatii de comunicare cu pacientul
sau clientul.

Cele mai frecvent mentionate observatii ale absolventilor promotiei 2019 in legatura cu
influenta programului de studiu urmat asupra dezvoltaii personale pot fi sintetizate astfel:

- acordarea unei atentii mai crescute muncii in echipa a studentilor;

- prioritizarea activitatilor care dezvolta abilitatile practice ale studentilor;

- instruire mai aprofundata a capacitatii de relationare medic-pacient.
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FACILITATI STUDENTESTI

Grafic I1.24. Facilitdti studentesti 01 - In ce mdsurd ati fost multumit de serviciile oferite de biblioteca universitdtii?
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Grafic I11.25. Facilitdti studentesti 02 - In ce mdsurd ati fost multumit de bazele de date abonate ale bibliotecii, la care ati avut acces pe durata

studiilor?
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Grafic I1.26. Facilitdti studentesti 03 - In ce mdsurd ati fost multumit de serviciile oferite de cantina universitdtii?
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Grafic 11.27. Facilitdti studentesti 04 - In ce mdsurd ati fost multumit de procedura de distribuire a locurilor de cazare in cdminele

universitdtii?
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Grafic 11.28. Facilitdti studentesti 05 - - In ce mdsurd ati fost multumit de conditiile de cazare in cdminele universitctii?
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Grafic 11.29. Facilitdti studentesti 06 — In ce mdsurd ati fost multumit de numdrul burselor oferite de universitate?
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Grafic 11.30. Facilitdti studentesti 07 - In ce mdsurd ati fost multumit de numdrul programelor de mobilitate oferite studentilor de cdtre

universitate?
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Grafic 11.31. Facilitdti studentesti 08 - In ce mdsurd ati fost multumit de criteriile de selectie in cadrul programelor de mobilitate pentru

studenti?
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FACILITATI STUDENTESTI
(Interpretarea datelor)

Facilitatile pe care universitatea le pune la dispozitia studentilor reprezinta un factor
important pentru calitatea vietii acestora in timpul anilor de studiu. Serviciile oferite de biblioteca
universitatii au fost primele evaluate de catre formularul adresat absolventilor promotiei din 2019.
Astfel, se poate observa ca in cadrul tuturor specializarilor, majoritatea absolventilor se declara
suficient de multumiti de serviciile oferite de biblioteca universitati (ex. Nutritie si Dieteticd - 100%,
Farmacie - 97%, Radiologie si Imagisticd - 97% etc.). De asemenea, peste jumatate dintre
absolventii fiecarei specializari sunt multumiti in mare si foarte mare masura de bazele de date
abonate ale bibliotecii, la care au avut acces pe durata studiilor (ex. Farmacie - 86%, Nutritie si
Dieteticd - 83%, Asistentd Medicald Generald - 79%, Balneofiziokinetoterapie si Recuperare Medicald
- 78%, Medicind Dentard - 77% etc.).

In ceea ce priveste serviciile oferite de cantina universitatii, studentii de la specializirile
Nutritie si Dieteticd (81%), Asistentd Medicald Generald (81%) si Tehnica Dentard (74%) sunt
multumiti in mare si foarte masura de aceste servicii. Cei mai putin multumiti de serviciile oferite
de cantina sunt in randul celor de la Radiologie si Imagisticd (15%) si de la Medicind Generald
(11%).

Procedura de distribuire a locurilor de cazare in caminele universitatii este considerata de
71% dintre absolventii de la specializarea Farmacie, 69% dintre cei de la Tehnicd Dentard, si 68%
dintre cei de la Asistentd Medicald Generald ca fiind multumitoare in mare, respectiv foarte mare
masurd. Spre deosebire de acestia, o parte dintre cei de la Medicind Dentard (16%), Medicind
Generald (14%), si Balneofiziokinetoterapie si Recuperare Medicald (14%) nu sunt multumiti decat
intr-o micd masurda de procedura de distribuire. Privitor la conditiile de cazare din caminele
universitatii, in general, acestea sunt considerate de catre studenti ca fiind potrivite, peste 75%
dintre ei, indiferent de specializare, confirma ca sunt cel putin suficient multumiti.

Bursele reprezinta o motivatie, un ajutor si o recunoastere importanta a muncii depuse de
catre student. Majoritatea studentilor se considera suficient multumiti de numarul burselor oferite
de universitate. Pot fi identificate, totusi, procente mari de studenti nemultumiti de numarul
burselor acordate: 25% dintre absolventii de la Nutritie si Dieteticd, 20% de la Radiologie si
Imagisticd.

In termeni de facilititi pe care universitatea le pune la dispozitia studentilor, programele de
mobilitate reprezinta un aspect important al acestora. Cei mai multi studenti multumiti de numarul
programelor de mobilitate oferite de catre universitate sunt la specializarile Farmacie (89%). La
celelalte specializari se poate observa faptul ca exista o proportie semnificativa de absolventi deloc
sau In mica masura multumiti de numarul acestora (ex. Radiologie si Imagisticd - 49%, Tehnicd
Dentard - 32%, Asistentd Medicald Generald - 26%, Nutritie si Dieteticd - 24%,
Balneofiziokinetoterapie si Recuperare Medicald — 23% etc.).

Evaluarea criteriile de selectie pentru participarea la un program de mobilitate s-a
concretizat in obtinerea unor procente ridicate de absolventi suficient de mulfumiti (peste 65%) in
randul tuturor specializarilor. Exista si absolventi de la specializarile Radiologie si Imagisticd (32%),
Balneofiziokinetoterapie si Recuperare Medicald (26%) si Tehnicd Dentard (25%) care sunt in mica
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masurd multumiti de criteriile de selectie utilizate pentru alegerea studentilor ce pot participa la
programele de mobilitate puse la dispozifie de universitate.

In ansamblu, absolventii programelor de studiu ale universititii noastre sunt multumiti de
serviciile de care beneficiaza. Printre observatiile lor legate de ceea ce poate fi imbunatatit in acest
domeniu, se regasesc urmatoarele:

- Imbunatatirea conditiilor de cazare in camine;

- informare mai buna cu privire la burse si programe de mobilitate;

- diversificarea meniului oferit de cantina universitatii;
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PROGRAMUL DE STUDIU

Grafic 11.32. Programul de studiu 01 - Programul de studiu urmat este un program academic prestigios
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Grafic 11.33. Programul de studiu 02 - Programul de studiu urmat este un program de studiu foarte solicitant
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Grafic 11.34. Programul de studiu 03 — Programul de studiu urmat este un program de studiu de calitate
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Grafic 11.35. Programul de studiu 04 - - Programul de studiu urmat este un program de studiu orientat spre dobdndirea competentelor
necesare in formarea profesionald
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(206 respondenti) respondenti) (15 respondenti)
respondenti) respondenti)
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PROGRAMUL DE STUDIU
(Interpretarea datelor)

Un capitol distinct cuprins In formularul adresat absolventilor a fost evaluarea calitativa
generald a programelor de studiu. Toate programele de studiu oferite de Universitatea de
Medicina si Farmacie ,,Iuliu Hatieganu” din Cluj-Napoca au fost evaluate in cea mai mare parte intr-
0 maniera pozitiva, absolventii declarandu-se multumiti de faptul ca au beneficiat de servicii
educationale de calitate in cadrul universitatii noastre. Majoritatea considera ca au urmat un
program academic solicitant, Insa prestigios, de calitate si orientat spre dobandirea competentelor
necesare in formarea profesionala. Exista, Ins3, si o serie de aspecte care necesita atentia conducerii
universitatii.

OBSERVATIILE ABSOLVENTILOR CU PRIVIRE LA PROGRAMUL DE STUDIU

Facilitarea participarii
Adaptarea permanentd a studentilor la activitati Actualizarea mai frecventa a
programului de studiu la stiintifice informatiilor prezentate in
cerintele pietei muncii (proiecte, congrese, cercuri cadrul cursurilor
stiintifice, cercetdri etc.)

Contribuirea sistematicd la
imbunatatirea abilitatilor O mai bund organizare a Imbunadtdtirea comunicarii

practice de bazd ale stagiilor practice cadru didactic - student
studentilor

Sustinerea oferitd de
universitate pentru activitatea
organizatiilor studentesti
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