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METODOLOGIE
(1)

Universitatea de Medicina si Farmacie ,,luliu Hatieganu” Cluj-Napoca

» Evaluarea programelor de studii s-a desfasurat in
perioada 13.09.-05.10.2021.

» Absolventii au fost contactati prin email si prin
intermediul MS Teams.

» Email-ul de invitatie continea prezentarea procesului de
evaluare; ulterior au fost trimite doua mesaje de
reamintire pe platforma MS Teams.

» Completarea chestionarului — online: OfficeForms, in
limba romana, respectiv in limba engleza si franceza, in
functie de limba in care studentii au parcurs programele
de studiu.

» Conditionarea accesului la chestionar de introducerea
adresei institutionale de e-mail.

> Formularul nu a colectat adresele de email ale
studentilor, toate raspunsurile fiind anonime.




METODOLOGIE
(2)

Universitatea de Medicina si Farmacie ,,luliu Hatieganu” Cluj-Napoca

» Obiectiv: masurarea gradului de satisfactie privind
desfasurarea programelor de studii, respectiv perceptiile
studentilor referitoare la intreaga experienta de
pregatire si formare profesionala medicala/ farmaceutica
in cadrul UMFIH;

» Chestionarul a fost structurat in urmatoarele sectiuni:
I. Calitatea activitatii didactice
Il. Dezvoltarea personala si profesionala
lll. Facilitatile studentesti
IV. Participarea studenteasca
V. Programul de studiu

» Chestionarul a inclus si o sectiune de intrebari socio-
demografice (5 itemi, completare optionala).

» Formularul destinat studentilor internationali (programe
engleza si franceza) a continut 6 itemi in plus, rezultatele
fiind ulterior prezentate intr-un raport distinct).




SITUATIA NUMARULUI DE CHESTIONARE COMPLETATE

Proportia respondentilor (18,55%)

244 de absolventi — din total 1315, distribuiti pe

facultati dupa cum urmeaza:

32.8%

13.5%

Farmacie

B Medicina

Medicina dentara

Situatia participarii la nivelul programelor de studii:

Facultatea de Medicina: total 131 formulare, din care:

- AMG: 16 respondenti —18,39% / absolventi AMG

- BFK: 11 respondenti — 13,58% / absolventi BFK

- RAI: 8 respondenti — 17,77% absolventi RAI

- MG (ro): 66 respondenti —19,93% / absolventi MG ro
- MG (en): 17 respondenti — 9,94% / absolventi MG eng
- MG (fr): 13 respondenti — 11,40% / absolventi MG fr
Facultatea de Medicina dentara: total 8o formulare

- MD (ro): 27 respondenti —27% [ absolventi MD ro

- MD (en): 43 respondenti —86% [ absolventi MD en

- MD (fr): 5 respondenti —12,5% / din absolventi MD fr
-TD: 5 respondenti —10% / absolventi TD

Facultatea de Farmacie: total 33 formulare

- FAR (ro): 23 respondenti —16,54% / absolventi FAR ro
- FAR (fr): 4 respondenti — 5,55% [ absolventi FAR fr
- ND: 6 respondenti —17,14% [ absolventi ND
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|. Calitatea activitatii didactice

Sectiunea a cuprins patru baterii cu itemi referitori la:
1. Activitatea de pedare
2. Sistemul de evaluare si feedback
3. Relatia cadre didactice-studenti
4. Resursele didactice

In continuare, sunt prezentate distributiile de frecventa pe fiecare item,
alaturi de itemii cu mediile cele mairidicate si cele mai scazute, din fiecare
baterie. Pentru comparatie, prezentarea include mediile pe fiecare item
obtinute la evaluarea programelor de catre absolventii promotiei 2020.
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Statistici descriptive

l.1. Activitatea de predare

. . Abaterea
Media - Media -
standard -
2020 2021
2021

Predarea a cuprins continuturi

interesante 9% 25% _ 11.1% 2.091 2.99 1.12

Predarea stimulantd pentrustudenti  [SMex4) 22.50/0 _11_9% 2.97 3.10 1.08

RN - 520 7200 BEETE AT
calitate (cursuri) 5.3% 17.2% 16% 3.36 3.39 1.10

e (e ey ;
calitate (lucrari practice/ stagii) 7-40 14.3% 21.7% 3.37 3.45 1.19

Predare de calitate in online 15_2% 14.8% 19_7% 3.22 3.18 132

o 20 40 60 8o 100

1.8 ‘

N 413 244

m Tn foarte micd masurd ® Tn micd m3surd B Suficient m Tn mare masura Tn foarte mare m3surd
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l.2. Sistemul de evaluare si feedback Statistici descriptive

Media-  Media - Abaterea
standard -
2020 2021
2021
Informare prealabild asupra ‘ ‘
0,
evaludrii 31.6% 3.76 3.63 1.24

Evaluarea reflecta
0 0 0
competentele dobéndite 17.2% 18.4% _10'24’ 3.10 2.94 1.94
AR 3% 2% ) EEETEURNEER
teorie-practica 13.1%0 23% 12.7% 3.13 3.00 1.22

Feedbackul primit asupra 0 0 8.6%
@ progreselor 36.9% 26.6% 2.31 2.27 1.28

Multumirea fata de sistemul

3 ¥ 0 0 0

NN o .6 20.5% % 115% a1z | 208 | 11
N=2
0 20 40 60 8o 100

m Tn foarte micd masurd B Tn micd masurd m Suficient m Tn mare m3sura Tnfoarte mare masura
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Statistici descriptive

1.3. Relatia cadre didactice-studenti

) . Abaterea
Media - Media -
standard -
2020 2021
2021

1.2% |
ajutor suplimentar 8.6% 34.8% 3-09 3-95 99

Cadrele didactice au aratat2
corectitudine m_ 33.2% 3-52 3-58 1.05

Cadrele didactice implicat

studentiiTn activitati 13.9% 21.3% _ 20.5% 2.75 3.13 1.34

extracuriculare

-

Cadrele didactice au oferit

0
sprijin la redactarea licentei 11.5%

14.3% 36.5% 4.07% 3.57 1.39

Cadrele didactice au sprijinit
studentii pentru a obtine cele
mai bune rezultate

Cadrele didactice au
@ organizat activitati de invatare 24.6% 25.8% - 11.5% 2.64 2.60 1.29

Tn echipa (curs)

7.6% 17.2% 18.4% 3.31 1.17

Cadrele didactice au

organizatactivitatide invatare M) 20.5% 17.6% 3.05 3.18 1.26

in echipa (LP/stagii)

o 20 40 60 80 100 + 413,

cu exceptia 244
m Tn foarte micd masurd B Tn micd masurd m Suficient mTn mare masura Tnfoarte mare masura * n=303
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l.4. Resursele didactice Statistici descriptive

: . Abaterea
Media- Media-
standard -
2020 2021

) 2021

Materialele didactice (SRR RIR - 22.1% 3.21 3.39 1.21

@ Dotarea laboratoarelor 3.18 3.08 1.25

Bibliografiile 3.06 3.22 1.21

ﬁ Functionarea platformei 7
MS Teams 50.4% 414 425 .95
o 20 40 60 8o 100
minfoartemicdmasurd  Minmicamasurd  mSuficient  mTnmare masurd Tn foarte mare masura N 413 244
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l. Dezvoltarea personala si profesionala

Aceasta sectiune a chestionarului vizeaza opiniile absolventilor asupra

abilitatilor si competentelor dezvoltate pe parcursul programului de

studi absolvit.

Cuprinde o baterie cu 6 itemi referitori la formarea competentelor si o
intrebare distincta privitoare la perceptiile absolventilor asupra

formarii de specialitate in cadrul programului.
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Statistici descriptive

Il.1. Competente dobandite

Media- Media- Paterea
standard -
2020 2021
‘ 2021
domeniului 157 3.63 3.65 .98
Argumentarea % 8.6% o
persuasiva [/ 074 20.170 3.34 3.54 1.11
Gandirea analitica 6.1% 9_4% 24-6% 3.31 3.56 1.14
Muncainechipa RS2 IS VARELZ) 19.7% 3.22 3.34 1.17
Transpunerea’n
4II:L practicé 123% 189% 12'3% 3.09 3.10 1.20
Comunicarea [y VARSL) 24.6% 3.52 3.47 1.2
0 20 40 60 8o 100
m |n foarte micd masura M In mica masura m Suficient ¥ In mare masura In foarte mare masura
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I1.2. Formarea ca specialist in domeniu

40

30

20

10

Media: 3,47

* Fata de promotia 2020,

36.9%

16.8%

Programul de studiu v-a format ca bun specialist in domeniu

B In foarte micd masura

B Tn micad m3sura m Suficient m Tn mare masura In foarte mare masura
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absolventii acestei
promotii, participanti la
evaluare, au apreciat mai
favorabil formareain
domeniul de specialitate
(media 3,38 1n 2020
comparativ cu 3,47 in
acest an).
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1. Facilitati studentesti

Sectiunea cuprinde o baterie de itemi referitori la serviciile asigurate studentilor in cadrul UMFIH:

1. Biblioteca 7. Competitia de granturi interne pentru
2. Bazele de date abonate studenti
3. Cantina UMF 8. Serviciile de consiliere si orientare in
4. Procedura de distribuire a locurilorin cariera
camin 9. Numarul programelor de mobilitate
5. Conditiile de cazare si facilitatile din 10. Criteriile de selectie in programele de
caminele UMFIH mobilitate
6. Numarul burselor 11. Serviciile de secretariat

Universitatea de Medicina si Farmacie ,lulivu Hatieganu” Cluj-Napoca 13




lll.2. Facilitati studentesti (1)

Serviciile de biblioteca
(n=205)

Bazele de date abonate
(n=180)

Cantina studenteascd
(n=176)

Procedura locuriin camin
(n=116)

Conditii si facilitatiin
camine (n=107)

m Tn foarte mic8 masurd

ﬂ 12.2% 40.5% 40%

| 722 18.3% 30% 38.9%
16.5% 24.4% 44.9%

24.1% 22.4% 36.2%

1)
5'6/1’1.2% 15% 32.7% 35.5%
0 20 40 60 8o
m In micd m3surd Suficient Tnmare masurd Tnfoarte mare m3sura

100
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Statistici descriptive

Media- Media- Paterea
standard -
2020 2021
2021
4.01 4.11 .95
3.80 3.89 1.16
3.60 3.93 1.22
3.42 3.69 1.26
3.55 3.81 1.19
variabil, in

functie de *conform precizdrilor din grafic

item
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lll.2. Facilitati studentesti (2)

|
Numarul de burse (n=164) 17.7% 14.6% 24.4%

Granturile studentesti (n=90)

8-

Mobilitatile studentesti (n=122)

Criteriile programuluide

Serviciile de secretariat (n=241)

erviciile de consiliere si

orientare (n=125)

mobilitati (n=112)

B In foarte micd masurd

20.1% 23.2%
33.3% 14.4% 24.4% 12.2% 15.6%
38.4% 22.4% 20% 6,9 12:8%

17.2% 16.4% 22.1% 20.5% 23.8%

17% 17.9% 23.2% 18.8% 23.2%
19.1% 12.4% 18.7% 22.8% 27%

0 20 40 60 8o
® In micd masura Suficient Tn mare masura Tn foarte mare masura
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100

Statistici descriptive

Media- Media- /\Paterea
standard -
2020 2021
2021
3.04 3.16 1.40
2.63 2.62 1.45
2.39 2.32 1.37
2.94 3.17 1.41
2.92 3.13 1.40
3.33 3.26 1.46
Variabil, in

functie de *conform precizdrilor din grafic

item
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IV. Participarea studenteasca

Sectiunea a avut ca scop identificarea perceptiilor absolventilor asupra unor
modalitati de participare a studentilor in organizarea activitatii academice. Au fost
sondate opiniile pe urmatoarele dimensiuni:

(1) Ocazii adecvate de a oferi feedback cadrelor didactice
(2) Influenta opiniilor studentilor asupra modului de organizare a activitatii

(3) Cunoasterea masurilor luate de Facultate/ Universitate pornind de la feedback-
ul dat de student

(4) Masurain care organizatiile studentesti reprezinta studentii universitatii.
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Statistici descriptive

IV.1. Participarea studentilor

. ) Abaterea
Media - Media -
standard -
2020 2021
2021

Studentii au avut ocazii adecvate de o
evaluare a activitatii didactice 4 44.770 3.94 4.02 1.15

Opiniile studentilor conteaza pentru
y 0
cadrele didactice 12.7% 2.82 2.77 1.36

Studentii cunosc masurile luatein 0

Asociatiile studentesti din UMFIH
i ; 0 .52 .30 1.28
reprezint3 bine ineresele studenfilor __ 19.7% il

o

20 o 60 8o 100
¢ N 413 244

B Total dezacord m Partial dezacord m Niciacord, nici dezacord I Partial de acord Total de acord
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La aprecierea generala asupra programului absolvit a fost utilizata o baterie de

patru intrebari referitoare la:

(1) prestigiul programului;

(2) gradul de solicitare al studentilor in parcurgerea programului;
(3) orientarea programului catre dobandirea competentelor si

(4) perceptia asupra calitatii programului.

Universitatea de Medicina si Farmacie ,,luliu Hatieganu” Cluj-Napoca
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Statistici descriptive

V.1. Aprecieri generale Viedia - Mediq. Abaterea
standard -
2020 2021
2021
Este prestigios 34.8% 31.1% 3.84 3.81 1.09
ici .16 2 :
ﬁ Este soluotant2 35.2% 49.2% & 4.25 93
Este orientatspre 0 5 3.77 3.59 1.18
- o} 20 40 60 80 100 N 413 244,
B Total dezacord i Partial dezacord 1 Nici acord, nici dezacord Partial de acord Total de acord
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v'Cresterea ponderii activitatii practice, care sa
accentueze si interactiunea ASISTENT-PACIENT,

activitatea de ingrijire, nu cea de diagnosticare

v'Dotari de laborator specifice si organizarea mai

multor activitati didactice la centrul de simulare

v’ Cadre didactice cu pregatire de specialitate / profil

Asistenta Medicala
v'Adaptarea continuturilor la asistenta medicald

v Mutarea cursurlui MCS in anul lll, sem |l

v'Implicarea mai multor asistenti medicali in predare
si In practice din spitale, paralel cu accentuarea
dimensiunii practice (tehnici, manopere, nu doar
anamneze)

v’ Implicarea studentilor AMG in cercetarea in
domeniu (nursing)

v Mai multa implicare din partea Facultatii in
organizarea practicii din unitatile medicale

v'Examinare continua (formativa), nu doar sumativa

Rdspunsurile complete pot fi consultate in Anexa.
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v'Cresterea numarului de ani/ semestre/ credite de
studiu, 3 ani fiind insuficienti

v’ Suplimentarea orelor petrecute in sélile de
kinetoterapie

v Mai multd dispobilitate de a asculta opiniile
studentilor si imbunatatirea relatiei cadre — studenti

v’ Digilitazare administrativa (cereri, adeverinte,
conventii practica)

v’ Cresterea ponderii continuturilor relevante pentru
BFK (mai putine de MG)

v'Cresterea respectului acordat studentilor de la
specializarile “mici”

v’ Cresterea ponderii activitatilor practice

v’ Cursurile catedrei de ortopedie si traumatologie in
anul 2 (coordonare licenta)

v Cadre didactice specializate in recuperarea din
boala (mai putine in MG)

v’ Schimbarea datei de sustinere a licentei

v’ Revizuirea continului si a predarii cursului de
anatomie de la BFK

Rdspunsurile complete pot fi consultate in Anexa.
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v'Actualizarea bibliografiilor si a resurselor

didactice

v/ Imbunatatirea abilitatilor didactice/

pedagogice ale unor cadre

vInconsistenta metodelor de evaluare in online

(diferente majore intre student;i)

v’ Cresterea interesului si implicarii unor cadre

didactice in activitatea de predare

v’ Cresterea numarului orelor de practica

v Comasarea/ scaderea ponderii disciplinelor
generale si cresterea ponderii celor de specialitate

v/ Imbunatatirea organizarii (administrativ)

v' Schimbari curriculare (evitarea suprapunerii intre
ecografie, rezonanta magnetica, computer
tomografie, mamografie si medicina nucleara) si
introducere cursurlui de tehnici radiologice
conventionale mai devreme

v Demersuri UMFIH pentru introducerea ocupatiei
tehnician radiolog licentiat in COR

Rdspunsurile complete pot fi consultate in Anexa.
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v/ Imbunatatirea comunicarii cadrelor didactice (o

parte) cu studentii

v’ Ameliorarea sistemului de feedback dat de
studenti (schimbarile vizibile si comunicate)

v'Schimbarea cadrelor didactice care nu trateaza
studentii cu respect (comunicare sau dezinteres fata
de activitatea didactica)

v Actualizarea bibliografiilor, care sa fie disponibile

la inceputul semestrelor

v'Esentializarea continuturilor predate

v" Accentuarea modului de transpunere a teoriei In
practica clinica

v' Dezvoltarea gandirii analitice si clinice

v’ Cresterea gradului de interactivitate la predarea
disciplinelor din anii clinici

v’ Participarea studentilor la garzi — oportunitate de
fnvatare prin experienta

v’ Digitalizarea emiterii de documente pentru
studenti prin secretariat

Rdspunsurile complete pot fi consultate in Anexa.
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v' Corelarea mai pronuntata a teoriei cu practica;

pondere mai ridicata a activitatilor practice

v' Examinare organizatad in jurul utilizarii informatiei
in rezolvarea de probleme/ cazuri, nu care verifica

capacitatea de reproducere a informatiilor

v'Dezvoltarea si promovarea serviciilor de consiliere

pentru studenti

v' Reducerea locurilor/ program

v'Familizarizarea cu sistemul medical/ de ingrijire —
dpdv organizational si birocratic

v Cresterea relevantei cursului bazele comunicarii
prin mutarea in anii clinici

v’ Cresterea gradului de interactivitate la predarea
disciplinelor din anii clinici

v Cresterea calitatii resurselor didactice (imagini,
scheme; limbaj accesibil)

v" Acces 24/24 la biblioteca universitatii

Rdspunsurile complete pot fi consultate in Anexa.
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v'Bibliografiile si resursele anuntate si disponibile de
la inceputul semestrului

v’ Renuntarea la criteriul varsta (burse)

v Informatiile relevante studentilor sa fie publicate/
transmise direct tuturor, nu prin intermediul
reprezentantilor

v’ Verificarea calitatii predarii, existand variatii
considerabile intre cadre

v' Mai multa deschidere fata de feedback-ul dat de
studenti

v/ Imbunatatirea comunicarii cu studentii
v Cresterea exigentei examinarii/ notarii

v’ Sprijin la identificarea locurilor pentru practica de
vara (in Cluj-Napoca)

v' Renuntarea la obligativitatea participarii la
cursurile teoretice

v" Accentuarea dobandirii de competente, nu
memorarii informatiei

v Imbunatatirea calitatii stagiilor practice

v’ Considerarea buna-starii studentilor

Rdspunsurile complete pot fi consultate in Anexa.
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V.2. Sugestii pentru imbunatatirea programului

v" Accent asupra activitatii practice si furnizarea de

materiale necesare

v’ Examinarea bazata pe cazuri, nu care verifica

memorarea unor continuturi

v Asigurarea de pacienti pentru activitatea practica
—de catre Facultate, nu de studenti

v/ Imbunatatirea resurselor bibliografice

v" Reducerea numarului de ore alocat unor discipline

,conexe”

Tehnica dentara

v' Reducerea ponderii de timp acordate unor
discipline (biofizica, stiinte comportamentale,
fiziopatologie)

v’ Comprimarea unor discipline intr-una singura
(sanatate ocupationala, preventie in medicina
dentara, ergonomie)

v’ Alocarea unei ponderi mai ridicate de timp
stagiilor practice

Rdspunsurile complete pot fi consultate in Anexa.
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V.2. Sugestii pentru imbunatatirea programului

v'Dotarea laboratoarelor

v'Cresterea ponderii activitatii practice (reducerea
disciplinelor de medicina generala)

v'Introducerea de module incepand cu anul iv si
orientare spre activitate practica

v'Conditionarea intrdrii in examen(e) de un numar
de pacienti tratati

v/ TImbunétatirea organizarii si comunicarii (nu doar
prin reprezentantii de an, ci mai accesibila)

v'Resursele didactice in limba engleza

v’ Innoirea si cresterea cantitatii de materiale
necesare desfasurarii stagiilor practice

v Asigurarea de pacienti de catre facultate

v’ Inlocuirea cursurilor de medicind generald cu ore
de practica dentara

v'Scaderea numarului de studenti care lucreaza
simultan la o unitate

v’ Cresterea numarului de stagii practice

Rdspunsurile complete pot fi consultate in Anexa.
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Facultatea de Farmacie — Farmacie (ro) & (fr)

v’ Metode didactice de lucru cu informatia, nu
memorare si reproducere

v Cresterea implicarii universitatii in activitatile
practice, desfasurate inca din primii ani, in cursul
semestrului

v" Imbunatatirea comunicarii secretariatelor sia
registraturii cu studentii

v’ Preocupare fatd de sanatatea mentald si
bunastarea studentilor

v Introducerea unei discipline de consilierea
pacientilor in farmacie

v" Aprofundarea disciplinelor Fiziologie si
Fiziopatologie (in dauna chimiei), cat si a
continuturilor privind industria farmaceutica

v' Esentializarea continuturilor predate

v Mai multa practica Tn unitati variate (fabrici,
depozite, farmacii de spital, comunitare) accesibila
tuturor studentilor (rotatii)

v’ Stoparea comportamentelor discriminatorii fata
de studentii straini (fr.)

v’ Utilizarea limbii franceze pe tot parcursul
programului (fr.)

Universitatea de Medicina si Farmacie ,luliu Hatieganu” Cluj-Napoca
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Facultatea de Farmacie — Nutritie si dietetica

v'Schimbarea planului de invatamant prin
introducerea unui an suplimentar de studii (planul
fiind prea incarcat pentru 3 ani) sau o revizie

curriculara

v" Oportunitati de practica in cabinetele de nutritie si

dietetica

v'Valorizarea mai pronuntatd a programului si a

studentilor care il urmeaza

v’ Colaborare mai activa intre cadrele didactice

pentru a evita suprapunerile de continuturi
v’ Cresterea numarului activitatilor practice

v’ Imbunatatirea calitatii informatiilor si a consilierii

privind profesia de nutritionist / dietetician
v" Implicarea studentilor in activitatile de cercetare

v’ La stabilirea orariilor, pastrarea unui interval

pentru servirea mesei (pranz)
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CONCLUZII

-

Activitatea
didactica

~

e Absolventii-respondenti au apeciat cel mai mult predarea pe intelesul
studentilor.

e Ei ar fi avut nevoie de mai mult feedback asupra progreselor, chiar daca tot ei
apreciaza cel mai mult ajutorul suplimentar primit de la cadrele didactice.

e Tn mare si foarte mare masura multumiti de functionarea MS Teams, ins3
observa ca e nevoie de o mai buna dotare a laboratoarelor.

%

~

)

N
4

Facilitatil

e
studentesti

e Absolventii au fost cel mai satisfacuti de serviciile bibliotecii (o constanta de la
o cohorta la alta), pezentand un nivel ridicat de multumire si fata de serviciile
cantinei UMF, respectiv conditiile si facilitatile din caminele universitatii.

e Similar cu promotia anterioara, absolventii au fost cel mai putin multumiti de
serviciile de consiliere si orientare in cariera (media 2,32/ 5).

~

J

\
>

N

Participarea
studenteasca

/
<
e Absolventii practicipanti recunosc si afirma ca universitatea a furnizat contexte

adecvate pentru a evalua activitatea si a oferi feedback (media 4,02/ 5).
e Pe de alta parte, ei sustin ca studentii nu cunosc masurile luate in urma

feedback-ului lor, respectiv percep faptul ca sugestiile lor conteaza mai putin
pentru cadrele didactice.

/

)
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CONCLUZII

-

dobandite

>

\_

Programul
de studii
absolvit

~

Dezvoltare —
competente

<

/

e Peste 6 din 10 respondenti considera ca au dobandit o
buna si foarte buna cunoastere a domeniului de
specialitate.

e Dintre competentele avute in vedere, pentru transpunerea

~

in practica s-a inregistrat cea mai scazuta medie (3,10/ 5). /

e Aproape 85% dintre respondenti considera ca parcurgerea
programului este solicitanta.

e Participantii la evaluare apreciaza ca au dobandit
competentele necesare pentru a profesa in domeniu

(media 3,47/5)
)
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