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METODOLOGIE

(1)

Universitatea de Medicina si Farmacie ,,luliu Hatieganu” Cluj-Napoca

» Evaluarea programelor de studii s-a desfasurat in doua
etape: In perioada sesiunii din lulie (21.07.-07.08.),
respectiv in cursul sesiunii de toamna a examenelor de
finalizarea studiilor (18.09.-02.10.).

»Absolventii au fost contactati prin email de catre
Departamentul de Asigurare a Calitatii si prin
intermediul MS Teams (de secretariatele facultatilor).

» Email-ul de invitatie continea prezentarea procesului
de evaluare.

» Completarea chestionarului s-a realizat online, in limba
romang, respectiv in engleza sau franceza, in functie de
limba in care studentii au parcurs programele de studiu.

> Formularul nu a colectat adresele de email ale
studentilor, toate raspunsurile fiind anonime.




METODOLOGIE

(2)

Universitatea de Medicina si Farmacie ,,luliu Hatieganu” Cluj-Napoca

» Obiectiv: masurarea gradului de satisfactie privind
desfasurarea programelor de studii, respectiv
perceptiile studentilor referitoare la intreaga
experienta de pregatire si formare profesionala
medicala/ farmaceutica in cadrul UMFIH;

» Chestionarul este structurat in urmatoarele sectiuni:
I. Calitatea activitatii didactice
Il. Dezvoltarea personala si profesionala
lll. Facilitatile studentesti
IV. Participarea studenteasca
V. Programul de studiu

» Chestionarul a inclus si 0 sectiune de intrebari socio-
demografice (4 itemi, completare optionalad).

» Formularul destinat studentilor internationali
(programe engleza si franceza) a continut 6 itemiin
plus privind perceptiile asupra experientei la UMFIH.
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SITUATIA NUMARULUI DE CHESTIONARE COMPLETATE

Proportia respondentilor (27,62%)
359 de absolventi - din total 1300, distribuiti
pe facultati dupa cum urmeaza:

32.8%
135% Farmacie
B Medicina

Medicina dentara

Situatia participarii la nivelul programelor de studii:
Facultatea de Medicina: total 229 formulare, din care:
- AMG: 30 respondenti — 30,93% [ absolventi AMG

- BFK: 23 respondenti - 28,75% [ absolventi BFK

- RAI: 23 respondenti — 46% [ absolventi RAI

- MG (ro): 135 respondenti - 35,53% [ absolventi MG ro

- MG (en): 6 respondenti — 3,95% [ absolventi MG eng

- MG (fr): 12 respondenti - 11,88% [ absolventi MG fr
Facultatea de Medicina dentara: total 77 formulare

- MD (ro): 17 respondenti - 17,53% [ absolventi MD ro

- MD (en): 19 respondenti - 55,88% [ absolventi MD en
- MD (fr): 13 respondenti —-24,07% | din absolventi MD fr
- TD: 28 respondenti - 63,64% [ absolventi TD
Facultatea de Farmacie: total 53 formulare

- FAR (ro): 42 respondenti - 34,71% [ absolventi FAR ro

- FAR (fr): 2 respondenti - 3,64% [ absolventi FAR fr
-ND: 9 respondenti - 25,71% [ absolventi ND
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. Calitatea activitatii didactice

Sectiunea a cuprins patru baterii cu itemi referitori la:

1. Activitatea de pedare

2. Sistemul de evaluare si feedback

3. Relatia cadre didactice-studenti

4. Resursele didactice
In continuare, sunt prezentate distributiile de frecventa pe fiecare item, alaturi
de itemii cu mediile cele mai ridicate si cele mai scazute, din fiecare

baterie. Pentru comparatie, prezentarea include mediile pe fiecare item
obtinute la evaluarea programelor de catre absolventii promotiilor 2020 si 2021.
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l.1. Activitatea de predare

Predarea a cuprins continuturi
interesante

Predarea stimulanta pentru
studenti

Predare a cuprins informatie de
calitate (cursuri)

Predare a cuprins informatie de
calitate (lucrari practice/ stagii)

Predare de calitaten online

m Tn foarte micd masurd

L YA 21.2%

7.5% 22%

7.5% 127 B

12.8%  13.6%

7.5%

23 48
6.4% 13.6%

18.7%

19.8%

18.1%

Statistici descriptive

20

B 'n mic3d masurd

40 60 8o

m Suficient ® Tn mare masura

100

Tnfoarte mare m3sur3
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Media- Media- Media-
2020 2021 2022
3.57 3.66 3.74 /
2.91 2.99 3.01 /
2.97 3.10 3.15 /
3.36 3-39 346 /
3.37 3.45 3.48 /
3.22 3.18 3.26 /
413 244 359
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l.2. Sistemul de evaluare si feedback

2

Evaluarea reflecta competentele

&

Multumirea fata de sistemul de

N=359

Informare prealabild asupra

evaluarii

dobandite

Evaluarea urmareste corelatii

teorie-practica

Evaluarea este obiectiva

Feedbackul primitasupra

progreselor

evaluare din UMFIH

B Tn foarte micd masurd

10.3% 19.27% 1.7%
5.8% 11.4% 21.2%
37.3% 23.1% 6.1%
9.5% 14.5% 11.1%
o 20 40 60 8o 100
® Tn micd masura m Suficient m Tn mare masurd Tn foarte mare masurd

Universitatea de Medicina si Farmacie ,luliu Hatieganu” Cluj-Napoca

Statistici descriptive

Media-  Media- Media -
2020 2021 2022
3.76 3.63 3.67 /
3.10 2.94 3.15 /
3.13 3.00 3.14 /
3-44 3.49 3.58 /
2.31 2.27 226 —
3.13 3.08 3.19 /
413 2hdh 359
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I.3. Relatia cadre didactice-studenti

Cadrele didactice au oferit
ajutor suplimentar

=

Cadrele didactice au aratat
corectitudine

Cadrele didactice implicat
studentii n activitati
extracuriculare

-

Cadrele didactice au oferit
sprijin la redactarea licentei

Cadrele didactice au sprijinit
studentii pentru a obtine cele
mai bune rezultate

Cadrele didactice au organizat
activitati de invatare in echipa

(LP/stagii)

m Tn foarte mic8 masurd

127

8.9%  16.2%

14.5%

|

29.8%

15.9%

14.5% 19.27% _ 15.6%

20

B In micd masurs

40

m Suficient

m Tn mare masura

60 8o

Tnfoarte mare masura
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100 N

Statistici descriptive

Media - Media - Media -
2020 2021 2022
3.69 3.95 3.92 — >
3.52 3.58 3.82 /
2.75 3.13 3.09 \
4.07% 3.57 3.61 /
2.64 2.60 3-33 /
3.05 3.18 3.07 S

413,
cu exceptia 244 359

*, n=303
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Statistici descriptive

l.4. Resursele didactice

Media- Media - Media -
2020 2021 2022

Materialele didactice [EHAREER 4 21.4% 3.21 3.39 3.52
@ Dotarea laboratoarelor M54 20.9% 18.1% 3.18 3.08 3.26

NN NN

Bibliografiile recomandate B¢ V3 15.9% 16.7% 3.06 3.22 3-32
ﬁ Functionarea MSTeams 1 4.14 4.25 4.32
0 20 40 60 8o 100
N=359 m Tn foarte micd masura ® Tn micd masurd m Suficient » Tn mare masura Tn foarte mare masura N 413 244 359
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Il. Dezvoltarea personala si profesionala

Aceasta sectiune a chestionarului vizeaza opiniile absolventilor
asupra abilitatilor si competentelor dezvoltate pe parcursul

programului de studi absolvit.

Cuprinde o baterie cu 6 itemi privind formarea competentelor si 0
intrebare distincta care urmareste perceptiile absolventilor asupra

formarii de specialitate in cadrul programului.
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Statistici descriptive

Il.1. Competente dobandite

=

Media- Media- Media-
2020 2021 2022

27%
ﬂ 7 163 36 38y 7
persuasiva 70 3.34 3.54 3.58 /

Cunoasterea
domeniului

Gandirea analitica

24.5% 331 3.56 3.73

Muncan echipd

24-2% 322 3.34 3-49

@ practica 15.37% 3.09 3.10 3.28
Comonicares | NGNS 3% 27.6n 352 347 362

NN NN

0 20 40 60 8o 100

N=359 N 413 244 359

m Tn foarte mic3 masurd m In micd m3sura | Suficient m Tn mare masur3 Tnfoarte mare masura
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Il.2. Formarea ca specialist in domeniu

Media: 3,60 o .
 Fata de promotiile

40 37% anterioare (2020 Si 2021),
absolventii acestei
promotii, participanti la
evaluare, au apreciat
mai favorabil formarea

19.5% in domeniul de
specialitate,
cu o medie de 3,60/ 5
(media 3,38 in 2020,
respectiv 3,47 in 2021).

30

20

10

Programul de studiu v-a format ca bun specialist in domeniu

m in foarte mica masura B In mica masura m Suficient m In mare masura In foarte mare masura
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1. Facilitati studentesti

Sectiunea cuprinde o baterie de itemi privind serviciile asigurate studentilor in cadrul UMFIH:

1. Biblioteca 7. Competitia de granturi interne pentru
2. Bazele de date abonate studenti
Cantina UMF 8. Serviciile de consiliere si orientare in
4. Procedura de distribuire a locurilor in cariera
camin 9. Numarul programelor de mobilitate
5. Conditiile de cazare si facilitatile din 10. Criteriile de selectie in programele de
caminele UMFIH mobilitate
6. Numarul burselor 11. Serviciile de secretariat
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I11.1. Facilita

ti studentesti (1)

a Serviciile de biblioteca / o o °
(n=271) 1,8‘}& e Bl 52.8%
Bazele de date abonate A o o o
(n=207) 4.35 17.4% 30.9% 44.4%
ﬁ Cantina studenteasca o %
(n=28¢) i 7% 26.7% 57.9%
3 2%
Procedura locuriin camin o o °
(n=138) 3.7 13.3% 34.6% 44.1%
Conditii si facilitatiin cdmine o 5 °
(n=185) 2.2m 12.4% 31.9% 47%
0 20 40 60 80

m Tn foarte mic3 masurd

® In mic3 masursd

Suficient

Tn mare m3sur3

Tnfoarte mare m3sura

100
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Statistici descriptive

Media- Media- Media-
2020 2021 2022
4.01 4.11 430
3.80 3.89 4.08 /
3.60 3.93 4.31 /
3.42 3.69 4.11 /
3.55 3.81 4.15 /
*conform
variabil, in functie de item  precizdrilor din
grafic
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11.1. Facilitati studentesti (2)

Numarul de burse (n=242) 16.1% 19% 247%

Granturile studentesti (n=97)

Serviciile de consiliere si
orientare (n=168)

O

Mobilitatile studentesti (n=174)

Criteriile programuluide
mobilitati (n=157)

Serviciile de secretariat (n=348)

B In foarte micd masurd

18.2% 22.7%
25.8% 13.4% 28.9% 13.4% 18.6%
40.5% 18.5% 17.9% 13.1%  10.1%
16.7% 12.6% 19% 20.7% 31%
14.6% 11.5% 23.6% 22.3% 28%
9.2%  9.8% 17.8% 30.2% 33%
0 20 40 60 8o 100
® Tn micd masura Suficient Tn mare masura Tn foarte mare masura
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Statistici descriptive

Media- Media- Media-
2020 2021 2022
3.04 3.16 3.12 >
2.63  2.62 2.86 /
2.39 2.32 234 — 7
294 317 33 7
2.92 3.13 3.38 /
3.33 3.26 3.68 /
*conform
N Variabil, in functie de item  precizdrilor din
grafic
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IV. Participarea studenteasca

Sectiunea a avut ca scop identificarea perceptiilor absolventilor asupra unor
modalitati de participare a studentilor in organizarea activitatii academice. Au fost
sondate opiniile pe urmatorii itemi:

(1) Ocazii adecvate de a oferi feedback cadrelor didactice
(2) Influenta opiniilor studentilor asupra modului de organizare a activitatii

(3) Cunoasterea masurilor luate de Facultate/ Universitate pornind de la feedback-
ul dat de student

(4) Masurain care organizatiile studentesti reprezinta studentii universitatii.
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IV.1. Participarea studentilor

ﬁ Studentii au avut ocazii adecvate de 8%
evaluare a activitatii didactice 2 ke

Opiniile studentilor conteaza pentru
cadrele didactice

Studentii cunosc masurile luatein
@ urma feedbackului dat de ei

Asociatiile studentesti din UMFIH
reprezinta bine interesele studentilor

0 20 40 60 80 100

B Total dezacord m Partial dezacord m Niciacord, nici dezacord I Partial de acord Total de acord
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Statistici descriptive

Media- Media- Media-
2020 2021 2022
3.94 4.02 4.01
2.82 2.77 2.83
2.40 2.27 2.36
3.52 3-30 3-55

413 244 359
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La aprecierea generala asupra programului absolvit a fost utilizata o baterie de

patru intrebari despre:

(1) prestigiul programului;

(2) gradul de solicitare a studentilor in parcurgerea programului;
(3) orientarea programului catre dobandirea competentelor si

(4) perceptia asupra calitatii programului.

Universitatea de Medicina si Farmacie ,,luliu Hatieganu” Cluj-Napoca
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Statistici descriptive

V.1. Aprecieri generale
Media- Media- Media-

2020 2021 2022
P /
Este prestigios 31.2% 37.9% 3.84 3.81 3.90
ﬁ Este solicitant1 28.1% 56.3% 4.16 4.25 4.35 —

Este orientat spre /
competentelor

‘a' Ftede caliate _ 35.4% 32.6% 370 368 381 —
- o} 20 40 60 8o 100
N 413 244 359

B Total dezacord i Partial dezacord 1 Nici acord, nici dezacord Partial de acord Total de acord
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CONCLUZII

e In editia din acest an s-a inregistrat o crestere a participarii absolventilor |a
acest proces de evaluare, de la o rata de 18,55% (244 respondenti) la 27,65%
(359 studenti din 1300 Tnscrisi la sustinerea examenului de licenta).

( \ e Cresterea e determinatd de numarul mai ridicat de formulare completate in
special de catre absolventii programelor in limba romana de la toate cele
Participarea trei facultati, absolventii internationali avand o participare mai scdzutd la
la evaluare evaluarea din acest an.
e Absolventii programului Tehnica dentara au completat formularul in cea mai
\ J ridicata proportie: 63,64%.

* Rate ridicate de participare s-au inregistrat si la nivelul programelor:
Radiologie si imagistica (46%), Medicind in limba romana (35,53%), Asistentd
medicald generald (30,93%), Medicina dentara in limba engleza (55,88%) si
Farmacie in limba romanada (34,71%).
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CONCLUZII

e PREDAREA: In general, evaluarea predarii a fost mai favorabila pe toti itemii
acestei dimensiuni, fata de ultimele doua editii, cea mai ridicata medie
inregistrandu-se pentru predarea pe intelesul studentilor (3,74/5), iar cea
mai scazuta pentru predarea care facut continuturile interesante (3,01/5).

e EVALUAREA: Absolventii ar fi avut nevoie de mai mult feedback asupra
( \ progreselor (media cea mai scazuta 2,26/5); precum in anii anteriori, cea mai
ridicata medie este la nivelul itemului informarea prealabila asupra

ACtiVitatea modalitatii de evaluare si examinare (3,67/5).

. . u e RELATIA CADRE DIDACTICE-STUDENTI: Pentru aceasta dimensiune s-a
dldaCtlca inregistrat o crestere importanta a mediei pentru sprijinul oferit de cadrele
didactice atunci cand a fost solicitat — de la 2,60 la 3,33/5 in aceasta editie,
\ / ajutorul suplimentar avand media cea mai ridicata (3,92/5), precum in editia
anterioara. Absolventii au considerat ca au fost mai putin implicati de catre
cadrele didactice in activitati extracurriculare (media 3,09/5).

e RESURSELE DIDACTICE: Tn mare si foarte mare masura absolventii au fost
multumiti de functionarea MS Teams (4,32/5), insd observa ca e nevoie de o
mai buna dotare a laboratoarelor (3,26/5).
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CONCLUZII

e La nivelul serviciilor si facilitatilor oferite de universitate perceptiile
absolventilor din acest an denota o apreciere mai buna fata de anul
trecut, cu exceptia satisfactiei fata de numarul de burse, care
inregistreaza o usoara scadere.

e ~ ° Absolventii au fost cel mai satisfacuti de serviciile cantinei UMF si
serviciile bibliotecii, o constanta de la o cohorta la alta, in editia din acest
HH LT an cantina fiind putin mai bine apreciata (media 4,31, respectiv 4,30/5).
FaC||Itat| Ie, e De asemenea, este semnificativda imbunatatirea satisfactiei fata de
StUdentesh procedura de atribuire a locurilor in camine (media 4,11) si conditiile si
facilitatile puse la dispozitia studentilor care locuiesc in camine (media
\ ] 4,15), precum si fata de serviciile de secretariat (3,68/5), comparativ cu
editiile anterioare ale evaluarii programelor de studii si experientei la
UMFIH.

e Similar promotiilor din anii trecuti, absolventii au fost cel mai putin
multumiti de serviciile de consiliere si orientare in cariera (media 2,34/5).
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CONCLUZII

~

/ Dezvoltarea N . Absolventii promotiei 2022 au apreciat mai favorabil decat promotia
. anterioara competentele dobandite in cadrul programelor, toti itemii din
$| aceasta dimensiune a sondajului inregistrand medii mai ridicate.
e Dintre competentele avute in vedere, media cea mai ridicata s-a inregistrat
ComPEtentele pentru buna cunoastere a domeniului de specialitate (3,83/5), iar cea mai

\ dob andi te Y scazuta pentru transpunerea in practica (3,28/5). /

e In general, la nivelul absolventilor din promotia 2022, existd o perceptie mai\
/ \ favorabila, fata de editia anterioara, asupra participarii studentilor, indicata
de cresterea mediilor pe indicatorii aferenti.
Participarea  Absolventii participanti recunosc si afirma ca universitatea a furnizat
o contexte adecvate pentru a evalua activitatea si a oferi feedback (media
StUdenteasca 4,01/ 5), cea mai ridicata la nivelul dimensiunii participare studenteasca.
e Pe de alta parte, ei sustin ca studentii nu cunosc masurile luate in urma

\ / feedback-ului lor (2,36/5), respectiv percep faptul ca sugestiile studentilor
conteaza mai putin pentru cadrele didactice (2,83/5). /
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CONCLUZII

-

N

Programul
de studii
absolvit

\

e Mediile pentru cei patru itemi de evaluare au inregistrat o usoara crestere fata
de editia anterioard, indicand imbunatatirea perceptiei generale a absolventilor.

e Aproape 84,4% dintre respondenti considera ca parcurgerea programului este
solicitanta (media 4,35/5); fata de promotia anterioara, absolventii din acest an
au apreciat mai favorabil orientarea inspre dobandirea competentelor
profesionale a programului (o crestere a mediei pe item de la 3,59 la 3,84/5),
itemul mai slab evaluat in acest an fiind calitatea programului (media 3,81/5).

 Propria formare in domeniu se afla de asemenea intr-o evolutie pozitiva, cu o
crestere constanta a mediei incepand cu 2020: de la 3,38, ulterior 3,47 in 2021, iar
in acest an 3,60/5.

* Principalele aspecte de imbunatatit, sugerate de absolventi, sunt: cresterea
componentei practice din programe si/ sau eficientizarea acesteia (LP-uri,
laboratoare si stagii mai eficace), actualizarea bibliografiilor si comunicarea lor
la Tnceputul semestrului, ameliorarea sistemului de evaluare prin introducerea
unor sesiuni de consiliere (verificarea si explicarea rezultatelor din cadrul
examindrii pentru studentii doritori), imbunatatirea dotarilor din laboratoare,
ameliorarea comunicarii intre cadrele didactice si studenti (mai ales in situatiile
de incdlcare a codului de etica), luarea de masuri in urma feedback-ului acordat
si comunicarea acestora catre studenti, desfasurarea activitatii didactice de
catre personal specializat conform profilului (in cazul programelor scurte).
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