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Evaluarea Programelor de studii (Licenta)




» Prezentarea de fata cuprinde o analiza secundara
asupra raspunsurilor primite de la absolventii
programului Tehnica dentara, in cadrul procesului anual

METODOLOGIE de evaluare a programelor de studii de catre absolventi,

(1)

realizat In ultimii trei ani.

» Evalurea se desfasoara, de regula, in perioada sustinerii
examenului de licenta (luna septembrie).

»Absolventii au fost contactati prin email de catre
Departamentul de Asigurare a Calitatii si prin
intermediul MS Teams (de secretariatele facultatilor),
iar email-ul de invitatie continea prezentarea procesului
de evaluare a programului absolvit.

» Completarea chestionarului s-a realizat online, in limba
romana, iar formularul nu a colectat adresele de email
ale studentilor, toate raspunsurile fiind anonime.
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METODOLOGIE

(2)
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» Obiectiv: masurarea gradului de satisfactie privind
desfasurarea programului de studii, respectiv
perceptiile studentilor referitor la experienta de
pregatire si formare profesionala medicalg;

» Chestionarul este structurat in urmatoarele sectiuni:

I. Calitatea activitatii didactice

Il. Dezvoltarea personala si profesionala
lll. Facilitatile studentesti

IV. Participarea studenteasca

V. Programul de studiu

» Chestionarul include si o intrebare deschisa prin care
absolventii transmit sugestii de imbunatatire a

programului, cuprinse de asemenea in prezentarea de
fata.




SITUATIA NUMARULUI DE CHESTIONARE COMPLETATE

Analiza utilizeaza raspunsurile a 56 respondenti,
absolventi ai programului Tehnica dentara, din cele
mai recente 3 promotii:

41.1%

mTD 2022

TD 2021

8.9%

TD 2020

Situatia participarii la nivelul programului de studii,
pe fiecare promotie cuprinsa in analiza:

Total 56 de respondenti,

din care:

-2020: 23 respondenti — 54,48% [ absolventi TD 2020
- 2021: 5 respondenti — 10% [ absolventi TD 2021
-2022: 28 respondenti - 63,64% [ absolventi TD 2022

La evaluarea programelor de cdtre promotiile 2020 si
2022, programul Tehnica dentara a inregistrat cea
mai ridicatd ratd de participare a absolventilor, dintre
programele de studii universitare de licentd evaluate
si oferite in cadrul UMFIH.
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. Calitatea activitatii didactice — TD

Sectiunea cuprinde patru baterii cu itemi referitori la:

1. Activitatea de pedare

2. Sistemul de evaluare si feedback

3. Relatia cadre didactice-studenti

4. Resursele didactice
In continuare, sunt prezentate distributiile de frecventi pe fiecare item, la
nivelul absolventilor programului Tehnicd dentara din promotia 2022, alaturi de
itemii cu mediile cele mairidicate si cele mai scazute, din fiecare baterie. Pentru

comparatie, prezentarea include mediile pe fiecare item obtinute la evaluarea
programului de catre absolventii promotiilor 2020 si 2021.
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l.1. Activitatea de predare - absolventi TD #2022

ﬂ Predarea pe intelesul studentilor ERYARVIEYA 28.6%

Predarea a cuprins continuturi
interesante

Predarea stimulanta pentru
@ studenti

Predarea a cuprinsinformatie de
calitate (cursuri)

Predarea a cuprinsinformatie de
calitate (lucrari practice/ stagii)

Predare de calitaten online

m in foarte micd masura

35-7

3.6% 32.

1%

A

s
Cast 2 VU

(o} 2

B in micd misura

o

m Suficient

40

60

® in mare masura

8o 100

In foarte mare masura
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Statistici descriptive — Absolventi TD

Media- Media- Media-
2020 2021 2022
4.15 4.60 4.07
3.52 3.80 3.68
3.39 4.00 3-54
4.04 4.20 3.89
4.13 4.40 3.86
3.61 4.20 3.68
N 23 28
6



l.2. Sistemul de evaluare si feedback - absolventi TD #2022

Informare prealabila asupra
evaluarii

Evaluarea reflecta competentele
dobandite

Evaluarea urmareste corelatii
teorie-practica

m Evaluarea este obiectiva

Feedbackul primitasupra
progreselor

Dt

Multumirea fata de sistemul de

evaluare din UMFIH

B in foarte micd masura

25% 42.9%
53.6% 25%
7-1% 3.6% 42.9% 21.4%
.6% 507% 35.7%
21.4% 14.3% 21.4% 7.1%
3.6%7.1% 53.6% 10.7%
0 20 40 60 80 100
® in mic3 misura m Suficient in mare misura in foarte mare masur3
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Statistici descriptive — Absolventi TD

Media- Media-  Media-
2020 2021 2022
4.22  4.00 4.07
3.78 3.80 3.93
4.04  3.60 3.68
4.30 4.60 4.14
313 2.40 2.79
4.09 3.80 3.61

N 23 28
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I.3. Relatia cadre didactice-studenti — absolventi TD #2022

Statistici descriptive — Absolventi TD

Media-  Media- Media -
2020 2021 2022
ﬁ Cadrele didactice au oferit ‘ o ‘ ‘ o ‘ ‘
ajutor suplimentar 46.47% 53.6% 4.13 4.80 4.54
Cadrele didactice au aratat o . o
corectitudine 50% 35.7% 4.17 4.40 4.18
Cadrele didactice implicat
@ studentii n activitati 14_3% 17,9% 25% 14,3% 3.09 3.60 3.07
extracuriculare
ﬁ Cadrele didactice au oferit o o
sprijin la redactarea licentei 10.7% 78.6% 4-48 4.20 4-54
Cadrele didactice au sprijinit
studentii pentru a obtine cele  EHEYA 32.1% 46.4% 4.13 4.20 4.18
mai bune rezultate
Cadrele didactice au organizat
activitdtide invatarein echipa  [ETo iy /Al & V4 39.3% 17.9% 3.65 4.00 3.46
(LP/stagii)
N=28
o 20 40 60 8o 100 N 23 >8
m In foarte micd masurd ® Tn micd masura m Suficient Tn mare masura Tnfoarte mare masura
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l.4. Resursele didactice — absolventi TD #2022

Statistici descriptive — Absolventi TD

Media- Media- Media-
2020 2021 2022
Materialele didactice B 1% 32.1% 21.47% 3.87 4.00 3.61
@ Dotarea laboratoarelor 32.1% 21.4% 14.3% 4.09 3.20 3.18
Bibliografiile recomandate 46.4% 21.47% 3.91 3.80 3.79
ﬁ Functionarea MSTeams 64.30/0 4 52 4 00 4 50
0 20 40 60
m m In foarte micd masurd ® Tn micad masurd m Suficient Tn mare masura Tnfoarte mare masura N 23 28
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ll. Dezvoltarea personala si profesionala - TD

’

Aceasta sectiune a chestionarului vizeaza opiniile absolventilor asupra

abilitatilor si competentelor dezvoltate pe parcursul programului de
studii absolvit.

Cuprinde o baterie cu 6 itemi privind formarea competentelor si o
intrebare distincta care urmareste perceptiile absolventilor asupra

formarii de specialitate in cadrul programului.

Rezultatele de la nivelul promotiei 2022 sunt de asemenea comparate cu

cele din cele doua promotii anterioare.
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Il.1. Competente dobandite — absolventi TD #2022

=

-
| N-28

Cunoasterea
domeniului

Argumentarea
persuasiva

Gandirea analitica

Muncan echipd

Transpunerea’n
practica

Comunicarea

Statistici descriptive — Absolventi TD

Media- Media- Media-

‘ 2020 2021 2022

35.7% 3.87  4.60 4.18

3.6% 21.4% 343 3.80  4.00

3.6% 25% 3.65  4.00 4.07

3.6%10.7% 39.3% 3.91 4.40 4.00

32.1% 3.48  4.20 4.07

7.4% 7.4% 32.1% 3.39 4.00 3.79
0 20 40 60 8o 100

: . . o ... N 23 28
W In foarte micd masurd M [n mica masura m Suficient ® Inmare masura In foarte mare masura
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50

40

30

20

10

Formarea ca specialist in domeniu - absolventi TD #2022

o

Media: 3,82

* Absolventii acestei

46.4%

17.9%

0

Programul de studiu v-a format ca bun specialist in domeniu

m in foarte micd masura

Binmicdmasura  mSuficient  ®1n mare masura in foarte mare masura
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promotii ai programului TD
au apreciat mai putin
favorabil formarea in
domeniul de specialitate,
fata de colegii din
promotia anterioara (2021:
media 4.00/5), insa mai
bine prin comparatie cu
absolventii din 2020 (media

3.48/5).

12



I1I. Facilitati studentesti-TD

Sectiunea cuprinde o baterie de itemi privind serviciile asigurate studentilor in cadrul UMFIH:

1. Biblioteca 7. Competitia de granturi interne pentru
2. Bazele de date abonate studenti
Cantina UMF 8. Serviciile de consiliere si orientare in
4. Procedura de distribuire a locurilor in cariera
camin 9. Numarul programelor de mobilitate
5. Conditiile de cazare si facilitatile din 10. Criteriile de selectie in programele de
caminele UMFIH mobilitate
6. Numarul burselor 11.  Serviciile de secretariat
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11.1. Facilitati studentesti (1) — absolventi TD #2022

Serviciile de biblioteca (n=20) 5

Bazele de date abonate (n=15) I 1 6

ﬁ Cantina studenteasca (n=26) 7

Proceduralocuriincdmin(n=15) | 2 2 1

Conditii si facilitatiTn cdmine

(n=15) 3 5

12

19

Graficul prezinta

0 10
frecvente absolute >

m Tn foarte mic8 masurd B Tn mic3 masurs
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Suficient

15

20

Tn mare m3sur3

25

Tnfoarte mare masur

30

Statistici descriptive — Absolventi TD

Media- Media- Media-

2020 2021 2022
4.21 4.50 4.45
416  4.67 4-27
4.56 4.60 4.73
4.60  4.00 4.60
4.27 4.00 4.27
o conform

N in fur\::,trileellitem preci;,(z;l;f an
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3

l11.1. Facilitati studentesti (2) - absolventi TD #2022

Numarul de burse (n=21)

Granturile studentesti (n=9)

Serviciile de consiliere si orientare
(n=12)

Mobilitatile studentesti (n=12)

Criteriile programului de mobilitati

(n=10)

Serviciile de secretariat (n=28)

Graficul prezinta
frecvente absolute

B Infoarte micd masurad

3

12

10

e

| 5

e

no
4

| 6

:
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B In mica masurs

Suficient

Tn mare m3sur3

Tn foarte mare masura

Statistici descriptive — Absolventi TD

Media- Media- Media-
2020 2021 2022
3.06 3.75 3.76
3.36  3.00 3.67
3.17 2.67 3.08
2.85 4.00 3.42
3.18 3.50 3.90
3.61 4.60 4.14
conform
N  Variabil, in functie de item  precizdrilor din
grafic
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IV. Participarea studenteasca-TD

Sectiunea urmareste identificarea perceptiilor absolventilor asupra unor
modalitati de participare a studentilor in organizarea activitatii academice. Au
fost sondate opiniile pe urmatorii itemi:

(1) Ocazii adecvate de a oferi feedback cadrelor didactice
(2) Influenta opiniilor studentilor asupra modului de organizare a activitatii

(3) Cunoasterea masurilor luate de Facultate/ Universitate pornind de la feedback-ul dat de
studenti

(4) Masurain care organizatiile studentesti reprezinta studentii universitatii.

Sunt prezentate distributiile de frecventa pe fiecare item, la nivelul absolventilor
TD din promotia 2022, precum si comparatia mediilor cu cele obtinute la nivelul
promotiilor anterioare.

Universitatea de Medicina si Farmacie ,lulivu Hatieganu” Cluj-Napoca 16



Statistici descriptive — Absolventi TD

IV.1. Participarea studentilor — absolventi TD

Media- Media- Media-
2020 2021 2022

Studentii au avut ocazii adecvate de . 4.04 5.00 4.29
ﬁ evaluare a activitatii didactice 42.9%

Opiniile studentilor conteaza pentru
cadrele didactice

17.9% 3.52  3.40 3.71

Studentii cunosc masurile luate n
¢ ° 22 2.60 A
N, Eterelll - R TRRRTE 314

Asociatiile studentesti din UMFIH
’ ’ 9 .00 .20 .1
reprezint3 bine interesele studentior _ 35-7% * * w4
20 40 60 8o 100
N 23 5 28

B Total dezacord m Partial dezacord m Niciacord, nici dezacord I Partial de acord Total de acord

o

Universitatea de Medicina si Farmacie ,luliu Hatieganu” Cluj-Napoca 17



La aprecierea generala asupra programului absolvit evaluarea anuala
utilizeaza o baterie de patru intrebari despre:

(1) prestigiul programului;

(2) gradul de solicitare a studentilor in parcurgerea programului;

(3) orientarea programului catre dobandirea competentelor si

(4) perceptia asupra calitatii programului.
Rezultatele sunt prezentate comparativ pe cele trei promotii (2020, 2021,
2022).

Prezentarea include si sinteza sugestiilor de imbunatatire a programului,
oferite de absolventii programului.
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V.1. Aprecieri generale — absolventi TD #2022

Este solicitant - 46.4% 39.3%
Este orientat spre
competentelor
ﬁ Este de calitate F 39.3% 46.4%
- (0] 20 40 60 8o
B Total dezacord i Partial dezacord 1 Nici acord, nici dezacord Partial de acord Total de acord
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100

Statistici descriptive — Absolventi TD

Media- Media- Media-
2020 2021 2022
4.13 3.80 3.82
4.04 4.20 4.21
4.30 4.80 4.00
4.13 4.60 4.29

N 23 28
19



V.2. Sugestii pentru imbunatatirea programului

v'Acordarea unei ponderi mai ridicate v’ Introducerea mobilitatilor Erasmus si
componentei practice a planului de pentru studentii specializarii Tehnicd dentara
invatamant v/ Imbunatatirea programului de practica prin
v" Organizarea de activitati practice care sa colaborarea cu laboratoare private din Cluj si
conste mai putin in repetarea informatiilor tara

predate la curs v’ Cultivarea unei relatii pozitive intre

v’ Revizuirea planului de invatamant astfel studentii de la Medicind dentara si cei de la
fncat acesta sa includa mai multe discipline/ Tehnicd dentard pentru a dezvolta relatii
materii de specialitate profesionale adecvate carierelor lor viitoare

Rdspunsurile complete pot fi consultate in Anexa.
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V.2. Sugestii pentru imbunatat

lirea programului

v" Reducerea ponderii de timp acordate unor
discipline (biofizica, stiinte comportamentale,
fiziopatologie)

v Comprimarea unor discipline intr-una
singura (sanatate ocupationald, preventie in
medicina dentara, ergonomie)

v" Alocarea unei ponderi mai ridicate de timp
stagiilor practice

v" Acordarea unei ponderi mai ridicate
activitatilor practice si, in mod deosebit, tehnice,
fata de cele clinice, conform cu specializarea
urmata de studentii acestui program siin
corelatie cu tehnologiile si materialele utilizate

in domeniu in prezent

v Comprimarea unor materii care au continuturi
similare

v’ Eliminarea unor materii, care nu sunt direct
corelate cu specializarea, din planul de

fnvatamant

Rdspunsurile complete pot fi consultate in Anexa.
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