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1. Introducere

Acest raport a fost intocmit Tn urma procesului de evaluare a Universitatii de Medicina si Farmacie
luliu Hatieganu. Evaluarea a avut loc intre Aprilie si Decembrie 2012, in cadrul proiectului
"Performanta in cercetare, performanta in educatie - Calitate, diversitate si inovare in universitatile
din Romania", care are drept scop sustinerea elementelor fundamentale pentru universitatile din
Romania, cum ar fi autonomia si competentele administrative, prin imbunatatirea asigurarii calitatii
si a performantelor manageriale.

Evaluarea a avut loc in contextul reformelor majore din sistemul de educatie superioara din
Romania, in special in concordanta cu prevederile Legii Educatiei din 2001 si a diferitelor acte
normative asociate acestei legi.

n timp ce evaludrile institutionale au avut loc in contextul reformei generale, fiecare universitate a
fost evaluata de o echipa independenta a Programului de Evaluare Institutionala (IEP), utilizand
metodologia IEP descrisa mai jos.

1.1. Programul de Evaluare Institutionala

Programul de Evaluare Institutionala (IEP) este un serviciu independent disponibil pentru membrii
Asociatiei Universitatilor Europene (EUA), care ofera evaludari menite sa sprijine institutiile
participante. Programul de Evaluare Institutionald este membru al Asociatiei Europene pentru
Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior (ENQA) si este inclus in Registrul European de Asigurare
a Calitatii in Tnvtamantul Superior (EQAR).

Caracteristicile specifice ale Programului de Evaluare Institutionala sunt:

- Un accent puternic pe etapa de auto-evaluare
- O perspectiva Europeana si internationala
- O abordare peer-review

- Suport pentru ameliorare

Programul de Evaluare Institutionala este centrat pe institutie ca intreg si nu pe programe de studiu
sau unitati individuale. El este centrat pe:

- Procesele decizionale si structurile institutionale, precum si structurile institutionale si eficienta
managementului strategic
- Relevanta procesului intern de asigurare a calitatii si gradul in care rezultatele sale sunt utilizate in

procesul decizional si in managementul strategic, precum si lipsurile sesizate in aceste mecanisme
interne. Evaluarea se bazeaza pe patru intrebari cheie, care au la baza abordarea "adecvat scopului®:

- Ce incearca sa realizeze institutia?

- Cum ncearca institutia sa faca acest lucru?
- Cum stie daca acest lucru functioneaza?
- Cum se schimba institutia pentru a isi imbunatati functionarea?

1.2. Universitatea de Medicina si Farmacie Iuliu Hatieganu in contextul national
Universitatea de Medicind si Farmacie luliu Hatieganu (UMF-Cluj) este localizatd in orasul Cluj-
Napoca, al patrulea din Romania. Acest oras are mai multe institutii de invatamant superior, dar este
si un centru medical de renume, care atrage pacienti din intreaga regiune.

fn 2011 a fost adoptatd o noud Lege a Educatiei, care a introdus mai multe modificiri importante in
ceea ce priveste organizarea universitatilor, modificdri care vor fi discutate in acest raport. in ultima
perioada, un numar considerabil de cadre didactice universitare s-au retras din activitate ca urmare
a Tmplinirii varstei de pensionare. Datorita descresterii economice, in ultimii trei ani au fost impuse
restrictii in sectorul public, astfel incat numeroase posturi au ramas neocupate. Dupa o perioada de
inghetare a angajarilor, universitatilor le-a fost permisa angajarea unei persoane in locul a sapte care



au parasit sistemul. A fost semnalat faptul ca situatia angajarilor a condus la stress si supraincarcare
in anumite departamente din cadrul UMF-Clu;j.

Numarul cadrelor didactice angajate de UMF-Cluj este de 833 persoane, dintre care 492 sunt de sex
feminin; la nivelul functiei didactice de profesor, repartitia pe sexe este de 50%. In universitate sunt
angajate si 514 persoane care lucreaza in serviciile administrative.

Numarul studentilor la UMF-Cluj este de 6105 studenti in ciclul de licenta, 170 studenti in ciclul de
masterat, 242 studenti doctoranzi si 2347 rezidenti. Studentii apartin celor trei facultati: Medicing,
Farmacie si Medicina dentara. Pe langa programele de studiu in limba romana, universitatea ofera si
programe de studiu in limbile franceza si engleza. Facultatea de Medicind este cea mai mare
facultate, dominand procesul decizional din universitate. Facultatea de Medicina dentard este a
doua ca dimensiune, in timp ce Facultatea de Farmacie, cea mai mica, este responsabila de
aproximativ jumatate din publicatiile stiintifice ale Universitatii.

1.3. Procesul de auto-evaluare

Procesul de evaluare a fost desfasurat sub coordonarea prorectorului Felicia Loghin. Comisia de
evaluare a fost constituita avand ca nucleu sub-comisiile de evaluare ale Senatului, incluzand si
Directorul economic. Timpul disponibil pentru redactarea Raportului de autoevaluare a fost scurt
(doar 6 saptamani), iar intervalul pentru consultarea comunitatii academice a fost doar de o
saptamana. Au fost primite in jur de 50 comentarii, centrate pe urmatoarele directii: publicatiile
stiintifice, participarea la conferinte, organizatiile studentesti si masura in care studentii sunt
implicati in procesul de guvernare a universitatii.

Grupul de auto-evaluare a semnalat ca problemele cele mai dificile in realizarea raportului au fost
managementul strategic, ca urmare a unor viziuni diferite referitoare la strategia de cercetare,
resursele umane si modul in care legislatia ar putea fi modificata pentru a permite mai multa
flexibilitate. Grupul de auto-evaluare a remarcat de asemenea faptul ca procesul de auto-evaluare a
evidentiat necesitatea unei strategii educationale centrate pe student, precum si importanta
considerarii studentilor ca parteneri in procesul educational.

Raportul de auto-evaluare a fost informativ si descriptiv, incluzand un numir mare de anexe (66).
Analiza SWOT a identificat birocratia si lipsa de integrare a resurselor umane cu managementul
financiar ca fiind principalele puncte slabe interne. Raportul a corelat celelalte puncte slabe cu
factorii externi. Chiar daca echipa de evaluare recunoaste situatia economica dificila din Romania si
impactul negativ al pensionarii recente in masa a sute de profesori asupra sistemului universitar, ea
ar fi apreciat existenta unor informatii si analize mai aprofundate cu privire la situatia financiara a
universitatii si a modului de alocare interna a resurselor. Date si materiale suplimentare, incluzand
un raport financiar detaliat, au fost furnizate echipei de evaluare dupa solicitarea expresa a acestora.
Echipa de evaluare recunoaste faptul ca raportul de auto-evaluare a fost elaborat sub presiunea
timpului, dar ar fi apreciat prezentarea unui raport mai analitic, cu mai multe date de auto-analiza.
Din pacate, raportul de auto-evaluare nu a fost tradus in limba romana tnainte de prima vizita, nu a
fost distribuit in Tntreaga universitate si nu a fost disponibil pe Intranet, ceea ce a facut ca unele
persoane cu care echipa de evaluare s-a intalnit in cursul primei vizite sa aiba cunostinte limitate
referitoare la problemele Tntregii universitati si la obiectivele strategice. Acest aspect pare sa indice
unele probleme de comunicare in cadrul universitatii si pare sa reflecte faptul ca elaborarea
raportului de auto-evaluare a fost un proces de la varf spre baza.

1.4. Echipa de evaluare

Rapotul de auto-evaluare al UMF Cluj, impreuna cu cele 66 anexe, a fost trimis echipei de evaluare
(numita din acest moment echipa) in data de 26 aprilie 2012. Cele doua vizite pe teren au avut loc
intre 23 si 25 mai 2012 si respectiv intre 23 si 26 octombrie 2012. intre aceste doud vizite, UMF-Cluj
a furnizat echipei unele documente suplimentare solicitate.

Echipa de evaluare a fost constituita din:



- Ferdinand Devinsky, Presedintele echipei, profesor de Chimia medicamentului, fost Rector al

Universitatii Comenius din Bratislava, fost membru al Parlamentului Slovac si al Consiliului Europei,
Slovacia

- Marko Stojanovic, student la Geoeconomie, Universitatea Megatrend, Belgrad, Serbia

- Christina Ullenius, Profesor de Chimie organicd, fost Rector, Universitatea Karlstad, fost vice-
presedinte EUA, Suedia

- Simon van Heyningen, Profesor de fnvatare si educatie, fost Vice-principal, Universitatea
Edinburgh, Marea Britanie

- Andrée Sursock, coordonatorul echipei, doctor in antropologie, fost secretar general, actualmente

consilier principal la Asociatia Universitatilor Europene (EUA), Belgia

Echipa isi exprima recunostinta fata de Rectorul Alexandru Irimie pentru ospitalitatea manifestata si
apreciaza in mod particular deschiderea si dialogul care au caracterizat ambele vizite pe teren. Ea
doreste de asemenea sa multumeasca sincer colegilor si studentilor care au participat la Tntalnirile
organizate Tn timpul celor doua vizite. Echipa doreste sa multumeasca in mod particular doamnelor
Felicia Loghin si loana Neagoe pentru daruirea manifestatda in procesul de auto-evaluare, pentru
raspunsurile foarte eficiente si amabile la toate solicitarile, mici sau mari. Grija pe care au
manifestat-o pentru fiecare detaliu a permis asigurarea celor mai bune conditii de lucru echipei de
evaluare.

2. Guvernata si procesul decizional

2.1. Procesul decizional si structurile universitatii

Echipa a fost informata ca la nivelul universitatii exista doua instante decizionale cheie: Consiliul de
Administratie si Senatul.

Prin lege, Consiliul de Administratie include Rectorul (in calitate de Presedinte), prorectorii, decanii,
Directorul Consiliului Studiilor Universitare de Doctorat (care este si prorector), Directorul general
administrativ si un reprezentant al studentilor. Presedintele Senatului este invitat permanent la
toate sedintele saptdmanale ale Consiliului de Administratie, precum si la sedintele ad-hoc.

Senatul are aproximativ 40 de membri de drept, alesi dintre cadrele didactice si studenti.
Reprezentarea studentilor in Senat se face proportional cu numarul de studenti inscrisi Tn fiecare
facultate : 6 pentru medicind, 2 pentru Medicina dentara, 2 pentru Farmacie si cate unul pentru
programele de studiu in limbile engleza si franceza. Acelasi principiu al reprezentarii proportionale
este valabil si pentru cadrele didactice, ceea ce conduce la o reprezentare covarsitoare a Facultatii
de Medicina in acest organism.

Sedintele Senatului sunt lunare si Hotararile Senatului sunt publicate pe website-ul universitatii.

Cele zece comisii ale Senatului coordoneaza si controleaza diferite activitati, noua din ele
suprapunandu-se peste activitatile Consililui de Administratie si ale prorectorilor. A zecea este
Comisia de Etica. Fiecare comisie include trei cadre didactice si unul sau doi studenti si lucreaza in
colaborare cu prorectorul corespunzator. Cea mai mare comisie este cea de probleme studentesti,
care include trei cadre didactice si patru studenti. Toate comisiile discuta propunerile care vin din
partea Consiliului de Administratie sau a Senatului.

Echipa a fost informata cd Senatul este instanta decizionala supremd, Consiliul de Administratie
(prezidat de Rector) trebuind s& réspundd in fata Senatului. Tn opinia echipei, acest fapt conduce la o
discrepanta intre procesele decizionale formale si cele informale. Astfel, Rectorul este responsabil
din punct de vedere legal pentru deciziile financiare si manageriale, iar Carta 1i da dreptul sa
stabileasca strategia universitatii, dar Senatul are drept de veto in fata deciziilor Rectorului si ale
Consiliului de Administratie. In plus, contractul de management semnat intre Senat si Rector nu
mentioneaza nicio responsabilitate a Senatului fata de universitate sau cerinta de a sustine Rectorul
in demersurile sale.



Aceasta situatie poate conduce la tensiuni sau chiar la paralizia relatiilor dintre cele doua instante de
conducere ale universitatii. Aceste tensiuni potentiale sunt aplanate la UMF-Cluj prin practica
informala de a invita presedintele Senatului la sedintele Consiliului de Administratie si Consiliul de
Administratie la sedintele Senatului. Tn plus, se pare cd existd o culturd a consensului si a
compromisului, care conduce la amanarea deciziilor dificile pana la momentul obtinerii consensului.

Impresia generala este aceea ca noile procese introduse prin Legea Educatiei din 2011 reprezinta o
provocare pentru cultura organizationala istorica. Astfel, echipa a fost informata de faptul ca, odata
cu modificarea cronologiei (Rectorul este ales Tnainte de numirea decanilor), fluxul procesului
decizional a fost inversat si a devenit mai mult de la varf spre baza. De exemplu, in trecut planul
strategic al universitdtii era construit plecand de la planurile departamentelor si facultatilor. n acest
moment, procesul este invers: universitatea are initiativa, iar facultatile trebuie sa fsi ajusteze
planurile strategice in functie de orientarea strategica. Aceasta tranzitie este inca la Tnceput, dar
aceasta inversare a responsabilitatilor pare sa nu fie complet functionala. Totusi, universitatea pare
a fi puternic centralizata.

Facultatile 1si manageriaza propriile probleme academice: finvatamant, cercetare, viata
studenteasca. Ele raspund in fata Consiliului de Administratie, a Rectorului si a Senatului. Fluxul
decizional este urmatorul : Consiliul facultatii ia decizii care sunt aduse in fata Senatului; daca
acestea sunt aprobate, ele sunt transmise Consiliului de Administratie pentru executie. Facultatile
colaboreazad cu prorectorii pe probleme specifice (de exemplu, prorectorul stiintific se intdlneste
lunar cu prodecanii pe probleme stiintifice). in conformitate cu Legea Educatiei din 2011, facultatile
sunt structurate in departamente; aceasta organizare a fost considerata bine-venita de catre decani.

Echipa a primit date contradictorii referitor la implicarea studentilor in guvernanta. Majoritatea
studentilor au o atitudine pozitiva; putini nu au aceeasi parere. Au existat opinii conform carora
studentii nu dispun de modalitati formale de a-si exprima parerea la nivelul departamentelor, desi
studentii contribuie informal si opiniile lor sunt ascultate. Exista intalniri formale, regulate, cu decanii
facultatilor (un student reprezentant a mentionat astfel de intalniri sdptamanale cu durata intre una
si patru ore). Cativa studenti s-au plans de faptul ca influenta lor in Senat este limitata, deoarece ei
constituie « doar un sfert din acest organism » si cd «nu sunt informati la timp cu privire la
probleme ». Tn general, informatiile administrative transmise studentilor par sd necesite mai multa
atentie.

- Echipa recomanda sa se acorde o mai mare atentie fluxului de informatii catre studenti. Desi
aceasta reprezinta o provocare comuna pentru majoritatea universitatilor la nivel mondial, ea
trebuie tratatd cu atentie, mai ales acum, cand tehnicile web sunt disponibile si atractive pentru
aceasta generatie (retele de socializare, etc.)

2.2. Managementul resurselor umane si al resurselor financiare

Echipa a fost informatd ca toate cadrele didactice cu functii administrative au o fisa a postului
(inclusiv prodecanii), desi nici unul nu ocupa a pozitie permanenta. Legea permite reducerea normei
didactice pentru persoanele implicate in administratie, dar se pare ca aceastd dispozitie nu a fost
implementata — probabil din cauza numarului mare de posturi rdmase vacante (conform sectiunii
1.2.).

Impresia generald a echipei este ca personalul administrativ este insuficient. Astfel, unele posturi
administrative sunt ocupate de cadre didactice (de exemplu Directorul Departamentului de Calitate
si Directorul Departamentului de Relatii Internationale). Acesta este adesea cazul universitatilor care
nu dispun de suficient personal administrativ cu pregatirea corespunzatoare.

in plus, calificarea unor responsabili din administratie a parut insuficientd si, in consecintd, unele
functii administrative necesare sunt absente. De exemplu, universitatea nu cunoaste costurile totale
ale activitatilor si nu pare capabila sa analizeze, sa anticipeze si sa planifice resursele de personal
administrativ.



Mai mult, se pare ca se pune un accent prea mare pe decizia colectiva, chiar si atunci cand nu este
necesar sau de dorit. Astfel, salariile de merit si bonusurile sunt discutate si aprobate in Senat.
Din punct de vedere financiar, pot fi semnalate mai multe caracteristici:

- Toate veniturile (din fonduri publice sau private) si toate cheltuielile trec prin Serviciul de
contabilitate al universitatii .

- Se poate transfera surplusul in bugetul anului urmator fara nicio limitare (procent sau sursa a
fondurilor) si universitatea are un surplus in fiecare an.

- Facultatilor li se atribuie fonduri pentru anumite cheltuieli. Noua Lege a Educatiei prevede ca

facultatile sa aiba propriul buget, inclusiv sa poatd colecta fonduri prin contracte de cercetare sau
taxe de studiu (desi atat Legea Educatiei nationale, cat si legea administrativa prevad semnatura
rectorului pe toate dispozitile de platd). Acest lucru nu a fost inca implementat. Noua Lege a
Educatiei nu specifica o anumitda metoda de alocare interna. La fel ca multe alte universitati din
Europa, UMF-Cluj nu cunoaste costurile programelor individuale si ale cursurilor; pentru acest motiv,
fondurile alocate fiecarei facultati sunt dificil de calculat. La momentul acestei evaluari, noile
principii de alocare interna la UMF-Cluj nu au fost inca decise, desi existda o preocupare pentru
selectarea programului informatic care sa gestioneze aceasta functie.

- Universitatile romanesti trebuie sa trimita bugetul de doua ori pe an pentru aprobare, impreuna cu

lista tuturor cheltuielilor prevazute, desi pot rezolva in timp urgentele. Daca este necesara o achizitie
neasteptata care costa mai mult de 1800 lei, este necesara autorizarea de catre Ministerul Educatiei
Nationale si de Ministerul de Finante, chiar daca fondurile sunt disponibile. Aprobarea achizitiilor
mai mari poate dura pana la 6 luni.

Astfel, exista o discrepanta intre autonomia universitatii de a atrage fonduri si autonomia constransa
de a le cheltui pentru realizarea proiectelor academice. Dar echipa remarca grija cu care UMF-Cluj fsi
gestioneaza resursele financiare si balanta pozitiva care include un surplus ce 1i permite in oarecare
masura o planificare pe termen lung. Echipa recomanda ca UMF-Cluj sa:

- Revizuiasca functiile administrative cheie, cum ar fi finantele si resursele umane, pentru a se
asigura ca universitatea:
o Cunoaste costurile totale
o Dezvolta reguli corecte si transparente de alocare a bugetului pentru a preveni orice
tensiune
o Aproba salariile individuale intr-un mod transparent si corect, fara a fi necesara
discutarea fiecarui caz individual in Senat
o Se angajeaza in managementul strategic al resurselor umane (ex. Planificarea pe termen
lung si dezvoltarea de competente)
- la in considerare intdrirea capacitatii administrative prin dezvoltarea personalului administrativ si
recrurarea tintita, avand ca obiectiv pe termen lung ocuparea pozitilor administrative cheie cu
personal administrativ calificat, astfel Tncat personalul academic administrativ (ex. Rector,
prorectori) sa poatda monitoriza (mai degraba decat administra) activitatile, in colaborare cu
Directorul general administrativ.

2.3. Misiune, viziune si planificare strategica

in raportul de auto-evaluare al UMF-Cluj este mentionatd ca viziune dorinta universitatii de a
“continua sa se situeze printre cele mai bune universitati medicale care educa profesionisti
competenti in domeniul sin&t&tii pentru comunitétile din Romania si de la nivel international”. in
Raport se mai mentioneaza c3, fiind o universitate de cercetare centrata pe student”, scopul UMF-
Cluj este de a “deveni un lider national in educarea si dezvoltarea viitoarei generatii de medici si
cercetatori... » Astfel de obiective sunt mobilizatoare, in special angajamentul de a considera
studentii mai degraba ca parteneri, nu drept “consumatori”. Echipa remarca totusi faptul ca



misiunea si viziunea nu sunt disponibile intr-un document de sine statator, ceea ce limiteaza
vizibilitatea interna si externa si impactul lor.
n general, o organizatie incearca sa isi indeplineascd misiunea si viziunea prin patru etape succesive:

- Identificarea unor obiective si scopuri
- Elaborarea unui plan de realizare a acestor obiective si scopuri
- Infiintarea structurilor si a proceselor care permit realizarea acestor activitati

- Crearea activitatilor care sa permita indeplinirea obiectivelor

Echipa semnaleaza faptul ca a fi “lider national” sau a fi “cea mai buna universitate medicala” (asa
cum se mentioneaza in declaratia privind misiunea si viziunea) necesitd mai multe precizari si
definirea etapelor concrete pentru atingerea tintei, cu atat mai mult cu cat contractul semnat intre
Senat si Rector (conform sectiunii 2.1) mentioneaza explicit ca si criteriu minim de performanta:
“cresterea rolului de lider printre universitatile europene si nationale”. Nu este clard modalitatea de
masurare a acestui criteriu si care sunt consecintele in cazul in care Senatul decide ca acest obiectiv
nu a fost indeplinit.

Translatia misiunii si a viziunii in activitati, cum sunt programele de invatamant si de cercetare, este
reflectata in planul strategic de dezvoltare. UMF-Cluj a prezentat un document de 40 pagini intitulat
« A fi printre cei mai buni » ca fiind planul strategic pentru anii 2012-2015, insotit de o anexa de 11
pagini intitulatd « Strategia de cercetare ». in timp ce ambele documente au descris obiective
importante si unele proiecte foarte atractive, ele nu au cuprins si prioritati clare, precum si un plan
financiar detaliat, care ar trebui sa reprezinte o componenta inseparabila a planului strategic.

Totusi, se pare ca s-a obtinut consensul cu privire la doua prioritati: dezvoltarea cercetarii prin
innoirea echipamentelor si dezvoltarea resurselor umane (recrutarea si promovarea personalului
tanar). Echipa are totusi impresia ca UMF-Cluj incearca sa facd prea mult si in prea multe domenii
intr-un timp relativ scurt, in special in situatia financiara actuald, care demonstreza ca resursele
existente ar putea sustine un numar limitat de obiective strategice. Din fericire, echipa de
management de varf a universitatii este constienta de aceasta problema si intelege faptul ca un plan
operational trebuie sa fie strans corelat cu planul financiar al universitatii.

n perspectiva analizei anterioare, echipa recomanda urmétoarele:

- Elaborarea unei noi declaratii cu privire la misiune, care sa precizeze mai clar obiectivele. Aceasta

declaratie ar trebui sa fie un document separat, care sa fie usor de gasit pe site-ul universitatii si care
sa fie eventual o anexd a Cartei universitatii. Un astfel de document ar permite UMF-Cluj sa Tsi
pastreze directia intr-o perioada turbulenta de schimbari. Ar trebui de asemenea sa sprijine aspiratia
universitatii de a fsi Tntari capacitatea de formare si cercetare in beneficiul regiunii si al tarii si ar
reflecta adeziunea la Spatiul european al educatiei superioare si aderarea recenta a Romaniei la
Uniunea Europeana. Acest document ar servi drept cadru pentru stabilirea misiunii fiecarei facultati
care, reflectand caracteristicile individuale specifice, ar trebui sa fie corelate cu misiunea generala a
universitatii.

- Initierea unei dezbateri la nivel de universitate pentru a obtine consensul cu privire la un numar
limitat de prioritati strategice si obiective ce pot fi atinse si cu privire la un plan financiar realist, cu
sume concrete alocate pentru fiecare proiect. In mod similar, facultétile ar trebui s isi elaboreze
propriile planuri strategice, in consens cu planul universitatii.

- Pentru a intdri coeziunea interna a universitatii, este esential sa existe unul sau doua proiecte care
sa implice toate facultatile sau departamentele. Exemple ar putea fi reforma curriculara mentionata
in planul strategic, care sa introduca curricule sistematice compatibile cu cele existente in Spatiul
European al educatiei superioare; cercetarea interdisciplinara, care ar putea implica toate cele trei
facultati; conceperea si implementarea unui program care sa promoveze implicarea studentilor in
activitatile de cercetare.



- Desi universitatea a acceptat strategia si viziunea Rectorului, fapt demonstrat de succesul sau in

alegeri, planul strategic ar trebui sa fie revazut si imbunatatit in fiecare an. Acesta este un document
viu, care trebuie sa fie adaptat permanent noilor circumstante si in functie de analiza succeselor si a
esecurilor anterioare.

3. Predare si invatare

Planul strategic al universitatii include o reforma curriculard cu scopul de a transforma cursurile
existente si de a introduce un portofoliu de programe academice in concordanta cu noua Lege a
Educatiei, cu tendintele educationale curente, cu procesul Bologna si cu Directivele Europene
referitoare la profesiile reglementate. Echipa a inteles faptul ca acest concept reprezinta o
modificare radicala fata de practicile existente si ca exista anumite puncte de rezistenta in cadrul
universitatii.

Aceasta sectiune nu va incerca sa descrie toate activitatile de educatie din universitate, dar va
sublinia unelele din practicile existente pe care UMF-Cluj doreste sa le reformeze. Recomandarile
echipei vin In acest context de schimbare pozitiva. Echipa apreciaza in mod particular UMF-Cluj
pentru infiintarea a doua unitati care vor intari considerabil predarea si invatarea. Acestea sunt:

- Departmentul de Dezvoltare curriculard, care va implementa reforma curriculara ambitioasa. Acest

department a fost infiintat ca o solutie tranzitorie dupa pierderea acreditarii Departamentului de
educatie medicala si inchiderea sa. Se prevede reorganizarea si redeschiderea sa cu ajutorul unui
personal recent recrutat (un profesor recent pensionat de la Universitatea de Medicina din Viena) si
doi profesori de la Universitatea Babes Bolyai. Obiectivele majore sunt: (1) extinderea catre
facultatile de Farmacie si Medicina dentara a invatamantului bazat pe competente si pe rezolvare de
probleme care a inceput in urma cu doi ani la Medicina (fiecarui profesor i se va solicita sa identifice
un set de zece obiective si sa le evalueze) ; si (2) trecerea de la un model de ucenic la un model
structurat de rotatii care sa permita expunerea studentilor la o paleta mai larga de activitati clinice.

- Centrul de simulare medicald, care va sustine necesitatea introducerii mai multor cursuri

interactive si a dezvoltarii de competente practice. Centrul de simulare este de asemenea echipat cu
instrumente care permit aducerea la zi a competentelor medicilor practicieni (ex. Chirurgie
laparoscopicad), ca parte a educatiei medicale continue oferite de UMF-Cluj.

Aceste doua unitati reprezinta dezvoltari excelente, care vor intari educatia studentilor, dar si a
medicilor practicieni.

Echipa a fost impresionatd de faptul ca UMF-Cluj poate oferi formare in domeniul medicinii si
medicinii dentare in trei limbi diferite (engleza, franceza si romana) si ca reputatia sa internationala
este in crestere, fapt demonstrat de cresterea numarului de studenti internationali. Aceasta crestere
progresiva a numarului de studenti ar fi putut fi si mai mare daca universitatea nu ar fi decis — in
mod intelept- sa limiteze numarul pentru a putea asigura un invatamant de calitate.

Studentii internationali trebuie sa invete limba romana pentru a putea interactiona cu pacientii.
Echipa a primit totusi informatii ca examenul oral de limba nu exclude studentii care poseda
competente lingvistice limitate ; acesti studenti trebuie sa se bazeze pe colegii lor pentru a avea
acces la istoricul medical si pentru a interactiona cu pacientii.

Studentii sunt in general foarte satisfacuti de optiunea lor pentru UMF-Cluj. Totusi, ei au exprimat
unele preocupari legate incarcatura mare de activitate didactica. Planul strategic mentioneaza faptul
ca studentii ar trebui sa dedice cel putin 40 ore pe saptamana studiului, incluzand orele de contact
direct. Aceasta reprezinta o incarcare semnificativd, nu numai pentru ei, dar si pentru personalul
didactic. Studentii au criticat si utilizarea frecventa a examinarii pe baza de raspunsuri multiple.

n plus, echipa a remarcat faptul ¢ exista o cooperare limitata intre facultati in domeniul educatiei si
o flexibilitate limitata a curriculei, ceea ce reduce posibilitatea studentilor de a alege cursuri
optionale. Desi studentii sunt expusi intr-o anumita masura la activitati in echipa (de exemplu in
centrul de simulare sau 1n timpul stagiilor clinice), ei nu sunt instruiti in tehnici de prezentare,
scrierea de granturi, care ar contribui la dezvoltarea lor profesionala ulterioara. Biblioteca are o
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locatie atractiva si un stoc de aproximativ 100000 carti, la care se adauga resursele online, iar
universitatea este membra a Asociatiei Europene pentru Informatie in sanatate si Biblioteci
(European Association for Health Information and Libraries - EAHIL). Echipa nu a avut suficient timp
pentru a evalua resursele online, dar a putut observa faptul ca exemplarele tiparite de pe rafturi nu
sunt neaparat ultimele editii.

Activitatile de formare continua au avut succes in atragerea fostilor studenti, dar si a participantilor
internationali. Se pare ca in acest domeniu exista un bun control al calitatii si o motivatie puternica
de a obtine resurse suplimentare. UMF-Cluj a investit in echipamente costisitoare si profesorii sunt
selectati atent, pe baza evaluarilor si a obsevarii. Totusi, numarul de participanti a scazut recent. Nu
este clar daca acest fapt se datoreaza crizei economice sau altor cauze.

Echipa apreciaza UMF-Cluj pentru eforturile sale de a trece de la educatia centrata pe profesor la
educatia centrata pe student si de a identifica rezultatele Tnvatarii, in concordanta cu dezvoltarile din
Spatiul European al educatiei superioare. Impresia generala a echipei este aceea ca exista o dorinta
realda de a Tmbunatati formarea si invatarea si de a oferi studentilor cele mai bune oportunitati de
educatie. Tn acest context pozitiv, echipa face UMF-Cluj urmatoarele recomandari :

- Sa realizeze o evaluare detaliata a orelor de predare si, in anumite specialitati, sa reduca numarul

orelor de contact direct la un volum acceptabil. Aceasta va reduce volumul de ore pentru student si
va permite personalului academic sa degajeze un interval de timp care sa poata fi dedicat altor
activitati, cum ar fi cele de cercetare.

- Sa optimizeze raportul intre cursurile practice si cele teoretice prin implicare in activitatile de
predare a unor specialisti externi. Acest fapt ar creste oportunitatile de instruire practica si ar reduce
implicarea in predare a personalului academic, care ar putea sa se implice in cercetare.

- Sa creasca flexibilitatea programelor de studiu si sa dezvolte programe comune pentru toate

facultatile. Aceasta ar trebui sa mearga mai departe de oferirea unor cursuri optionale comune, de
exemplu ar putea sa diminueze cursurile duplicat prin stabilirea unor “cursuri de serviciu” in afara
cursurilor curente (cursurile de serviciu sunt oferite de o facultate pentru studentii tuturor celorlalte
facultati).

- Sa utilizeze pe scara mai larga resursele internationale de educatie medicala, sa dezvolte examinari
in accord cu identificarea rezultatelor Tnvatarii si sa reduca la minim examenele tip grila.

- Sa revizuiasca testul de limba romana pentru ca acesta sda devina eficient in identificarea
studentilor care nu sunt capabili sa comunice cu pacientii.

- Sa ofere studentilor posibilitatea de a-si dezvolta abilitati complementare: tehnici de prezentare,
scrierea granturilor, redactarea de lucrari stiintifice, redactarea unui CV, alte abilitati profesionale.

- Sd analizeze activitatile de formare continua din doua puncte de vedere: costurile reale si motivul

pentru care s-a observat o diminuare recenta a numarului de participanti. Acesta este un domeniu in
care luarea unei decizii pe baza de dovezi este foarte importanta pentru a raspunde necesitatilor
societatii si pentru a pastra echilibrul financiar al universitatii.

4. Cercetarea

Asa cum a fost mentionat in sectiunea 2.3, dezvoltarea cercetarii reprezinta una din prioritatile
principale ale UMF-Cluj. Aceasta sectiune analizeaza initiativele si activitatile curente, incepand cu
educatia doctrala.

4.1. Studiile doctorale

Pentru moment existd o singurd Scoald doctoral3, afiliata facultitii de medicind. in perspectivi se are
in vedere infiintarea a inca doua scoli doctorale, afiliate celorlalte doua facultati, cu scopul de a se
axa pe cercetare si de a scoate in evidenta cei mai buni cercetatori. Viziunea pe termen lung este de
a creste si a intari cultura institutionald de cercetare in toate cele trei domenii disciplinare si de a
dezvolta cercetarea interdisciplinara.



Noua lege a intarit anumite aspect ale educatiei doctorale prin furnizarea unor obiective mai clare
pentru scolile doctorale, inclusiv prin oferirea unui prim an de cursuri. UMF-Cluj a introdus un an de
cursuri de metodologia cercetarii si de competente complementare (de exemplu : cum sa publici,
legislatia cercetarii stiintifice, etica cercetarii stiintifice). Studentii doctoranzi trebuie sa participe la
toate cursurile si sa promoveze toate examenele. Scoala doctorala organizeaza un seminar de vara,
foarte apreciat, in colaborare cu universitatile medicale din Timisoara si lasi. Exista colaborari si cu
alte universitati din Cluj.

Dupa obtinerea celor 60 de credite, studentii incep cei trei ani de cercetare, desfasurandu-si
activitatea sub indrumarea coordonatorilor. Noua lege a restrans criteriile de calificare pentru
coordonatori (varsta si profil academic) si a stabilit un prag de maxim 8 studenti per coordonator.
Rezultatul a constat in reducerea numarului de potentiali studenti doctoranzi, desi recent cateva
cadre didactice au mai obtinut abilitarea de a conduce teze de doctorat. Legea nu mai permite
statutul de doctorand cu frecventa redusa ; la UMF-Cluj mai exista 277 studenti doctoranzi care au
depast durata prevazuta a stagiului.

Echipa a fost informata ca noua lege a modificat structurile administrative ale scolilor doctorale; la
UMF-Cluj, directorul scolii doctorale este si membru ad-hoc al comisiei Senatului pentru Cercetarea
stiintifica.

S-a mentionat faptul ca atractivitatea studiilor doctorale pentru studentii la medicina este redusa.
Desi nu s-a realizat un studiu Tn domeniul exportului de specialisti in domeniul medical, se estimeaza
cd in jur de 80% din studentii la medicind din Romania intentioneazd si plece din tara. In plus,
Ministerul limiteaza numarul de locuri pentru studiile de doctorat. Astfel, la UMF-Cluj au fost 100
locuri la doctorat Tnh 2009 si 71 locuri in 2012. Bursa de la stat este de aproximativ 150 euro. Studentii
doctoranzi au raportat mai multe modalitati prin care isi finanteaza cercetarea doctorala: prin
activitati didactice ca asistenti universitari sau asistenti de cercetare; activitate n clinici ; aplicatii
pentru bursele de cercetare oferite de universitate.

Echipa a fost informata ca obtinerea unui titlu MD/PhD in Romania reprezinta o provocare, deoarece
legea nu defineste statutul unui doctorand in medicina si — desi studentilor din domeniul medical si
celor de la medicina veterinara li se acorda un an suplimentar pentru finalizarea tezei — acest lucru
nu este suficient. in plus, conform actualilor studenti doctoranzi, un doctorat nu este atractiv pentru
multi dintre colegii lor, care sunt mai degraba orientati catre activitatea clinica decat catre cariera de
cercetator.

Aceste doua seturi de probleme sunt dificile pentru UMF-Cluj, in care cea mai mare facultate este
facultatea de Medicina. Echipa semnaleaza urmatoarele initiative bune care au scopul de a creste
atractivitatea studiilor doctorale :

- Universitatea considera ca este un punct strategic sa nu produca o ruptura (intrerupere)
demografic3 in formarea doctorali. in acest scop, UMF-Cluj a stability 50 de burse doctorale
in valoare de 2000 euro fiecare si a obtinut stipendii de 450 euro din fonduri europene
pentru 30 de studenti doctoranzi. Atunci cand banii europeni nu au fost virati, universitatea
a finantat din fonduri proprii acesti studenti.

- Fostul prorector a elaborat recent o carta a studiilor doctorale, in colaborare cu Comisia
Senatului.

Studentii doctoranzi cu care s-a intalnit echipa de evaluare au fost toti absolventi ai UMF Cluj. Ei au
remarcat o evolutie semnificativa a activitatii de cercetare din universitate in ultimii 10 ani, chiar
daca se confrunta cu unele dificultati in finantarea cercetarii lor (ei mentioneaza ca acum pot sa
managerieze cheltuielile de subzistenta).

Studentii din ciclul de licenta si-au exprimat de asemenea interesul de a se implica mai mult in
activitatea de cercetare, dar au semnalat lipsa unei informatii structurate. Totusi, ei au remarcat
faptul ¢ universitatea incepe s ia masuri pentru a rdspunde acestor provocdri. In acelasi timp ins3,
un obstacol structural in calea implicarii studentilor in cercetare este reprezentat de numarul mare
de ore de activitate didactica, atat pentru ei, cat si pentru cadrele didactice care ii coordoneaza,
dupa cum s-a mentionat anterior (vezi sectiunea 3).
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Echipa de evaluare considera scoala doctorala ca un pas pozitiv in construirea capacitatii de
cercetare si in dezvoltarea culturii de cercetare la UMF Cluj. Crearea a trei scoli doctorale ar permite
universitatii sa identifice mai multe centre de excelenta si sa aplice pentru mai multe surse de
finantare, dar trebuie luate in considerare si posibilele consecinte nefavorabile ale existentei a trei
scoli doctorale in locul unei singure scoli interdisciplinare. Acestea ar include duplicarea resurselor si
a birocratiei si probabil reducerea oportunitatilor de cercetare interdisciplinard. Tn plus, echipa de
evaluare face urmatoarele recomandari :

- Abordarea studentilor din ciclul de licenta si comunicarea oportunitatilor de cercetare.

- Restabilirea burselor pentru studentii doctoranzi.

- Reflectarea la modul in care poate fi rezolvata principala prioritate a studentilor doctoranzi,

respectiv finantarea cercetarii.

4.2, Activitatile de cercetare si infrastructura de cercetare
Cel mai ambitios proiect de cercetare al UMF Cluj este deschiderea unui centru de cercetare in
domeniul genomicii. Cladirea si echipamentele exista deja si sunt de calitate excelenta. Centrul a fost
infiintat cu finantare din partea universitatii si unele granturi externe. Teoretic, toate cele trei
facultati sunt implicate in acest centru si au propriile prioritati de cercetare, dar se pare ca exista
unele temeri ca resursele ar putea sa nu fie impartite in mod egal intre cele trei facultati. Principala
provocare pentru centru este legata de imposibilitatea recrutarii personalului de cercetare in numar
suficient, datorita restrictiilor de angajare.
Cu exceptia acestui nou centru, echipamentele de cercetare par a fi insuficiente ca numar si calitate.
Laboratoarele didactice ar necesita o innoire. Cadrele didactice remarca de asemenea ca incdrcarea
didactica este foarte mare. Ele si-au exprimat preocuparea pentru deficitul semnificativ de cadre
didactice (40%) si pentru faptul ca studentii doctoranzi, care reprezinta o treime din asistenti,
trebuie sa fsi finalizeze teza de doctorat si sa publice doua articole ISI. Astfel, exista constrangeri
legale stricte atat pentru cercetare, cat si pentru predare, iar anii sabatici par a nu fi disponibili.
n timp ce conducerea are o strategie de crestere a profilului de cercetare al universitatii, cadrele
didactice de rand simt o presiune exercitata pentru mentinerea statutului UMF Cluj de universitate
de cercetare avansata, in contextul economic si demografic dificil, cu un numar de provocari
generice (ex. Tncarcatura didactica) si specifice, legate de domeniile clinice, cum ar fi medicina si
medicina dentara (ex. absenta unor reviste romanesti in anumite domenii). Echipa semnaleaza faptul
ca exista unele activitati de cercetare interdisciplinara in cadrul UMF Cluj si de asemenea unele
colaboréri cu alte universitati din Cluj. Tn plus, compania farmaceutica locala s-a intalnit cu echipa si
a mentionat intentia de a-si desfasura activititile de cercetare-dezvoltare in Cluj. Tn acest context,
echipa de evaluare recomanda ca UMF Cluj :

- Sdiain considerare cresterea cooperarii pentru a suplini lipsa infrastructurii de cercetare de

varf si a echipamentelor si pentru a dezvolta proiecte de cercetare inovatoare.

Aceasta cooperare se referd atdt la cooperarea intre facultati (in cadrul UMF Cluj), dar si la
cooperarea la nivel de centru universitar si cu parteneri din industria farmaceutica.

5. Servicii aduse societatii

Echipa de evaluare s-a intalnit cu partenerii externi interesati (autoritdti locale, autoritatea de
sanatate publicd, o companie farmaceutica, etc.) care au o impresie foarte pozitiva despre UMF Cluj.
Acestia au facut referire la universitate ca fiind « o emblema » pentru oras si au mentionat impresia
pozitivda a comunitatii fata de universitate.

Aproximativ 50% din studenti au declarat ca sunt voluntari in sistemul national de urgenta (camera
de garda, serviciul de ambulantd), pentru servicii stomatologice gratuite, programe de sanatate in
scoli, etc.

Autoritatea de sanatate publica sustine faptul ca parteneriatul cu universitatea este excelent.
Reprezentantul Casei de asigurdri a mentionat faptul ca organizatia sa este in parteneriat cu
universitatea de 12 ani, prin activitati contractuale si de expertiza.
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Asociatiile profesionale ale farmacistilor si medicilor dentisti asigura practica profesionala a
studentilor. Ele beneficiaza de formare profesionala din partea universitatii, participa la
evenimentele stiintifice organizate de universitate si incearca sa implice universitarii in propriile lor
proiecte (de exemplu un proiect de dezvoltare a procedurilor de asigurare a calitatii in farmacii,
conferinte anuale ale asociatiilor).
Echipa de evaluare apreciaza UMF Cluj pentru relatile bune pe care le mentine cu numerosi
parteneri externi interesati.

- Echipa recomanda ca universitatea sa implice partenerii externi in mod sistematic, in special

n revizuirea curriculei.

6. Cultura in domeniul calitatii
UMPF-Cluj a creat in urma cu cativa ani o Unitate de Management al Calitati, in conformitate cu
instructiunile ARACIS, Agentia Nationala de Evaluare din Romania. Conform legislatiei din Romania,
toate universitatile trebuie sa aiba o comisie de asigurare a calitatii. La UMF Cluj, Unitatea de
Management al Calitatii este in subordinea prorectorului pentru Asigurarea calitatii si relatii
internationale si are ca angajati un sociolog si un psiholog. Principalele atributii sunt :

- Evaluarea personalului didactic, care include auto-evaluarea, precum si evaluarea de catre

studenti, de catre colegi si de catre seful de departament

- Pregatirea rapoartelor pentru ARACIS

- Administrarea chestionarelor studentilor la sfarsitul primului ciclu

- Pregatirea studentilor pentru examenul de admitere (cursuri de pregatire cu plata).
Planurile de viitor includ evaluarea studiilor doctorale, care va fi initiata in momentul in care ARACIS
va decide care vor fi activitatile pe care le va desfasura in acest domeniu, precum si evaluarea
programului de rezidentiat. Unitatea de Management al Calitatii va elabora un raport pe trei ani
privind rezultatele activitatii de asigurare a calitatii, care va fi aprobat de Rector, confirmand astfel
faptul ca procesul de asigurare a calitatii este sprijinit de conducerea universitatii.
n sectiunea 6.1. este prezentatd o situatie de ansamblu a asigurarii calitatii la UMF Cluj, in timp ce
sectiunea 6.2. este axata pe evaluarea procesului de invatamant.

6.1. Privire de ansamblu asupra procesului de asigurare a calitatii la UMF-Cluj

- Serviciile administrative au fost supuse unui proces de certificare 1SO, fapt care a condus la

imbunatatirea activitatii. Procedurile 1SO au fost initial introduse pentru activitatile academice, dar a
fost intrerupt, fiind considerat a fi nepotrivit pentru acest domeniu.
- Personalul administrativ este evaluat o data pe an, pe baza unui chestionar distribuit sefilor de
departament. Echipa a fost informata ca — teoretic — personalului cu performante scazute i se ofera
formare si consiliere in cariera, dar ca in practica nu a fost cazul sa se recurga la aceste solutii.
- Fiecare cadru didactic trebuie sa trimita un raport stiintific anual. Aceste rapoarte stau la baza
rapoartelor anuale ale facultatilor.
- Nu sunt inca puse la punct procese de evaluare a guvernantei universitatii.
Echipa de evaluare apreciaza universitatea pentru crearea Unitatii de Management al Calitatii. Ea
recomanda :
- Intdrirea capacitatii si a expertizei acestui departament prin instruire si prin punerea la
dispozitie a unor resurse financiare substantiale si umane, de exemplu prin stagii (intership).
- Introducerea sistemului de asigurare a calitatii la toate nivelele universitatii si instruirea
personalului didactic responsabil de asigurarea calitatii ar permite o auto-monitorizare a
universitatii si o imbunatatire a activitatii.
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6.2. Asigurarea calitatii procesului de predare si invatare
Evaluarea personalului didactic se realizeaza dupa cum urmeaza:

- Exista doua chestionare standard — unul pentru lucrarile practice si unul pentru cursuri.
Aceste chestionare sunt identice pentru toate cursurile din aceeasi categorie. Chestionarele
initiale contineau 57 intrebari. Numarul intrebarilor a fost redus la jumatate si redactarea a
fost imbunatatita in urma feedback-ului din partea studentilor.

- Chestionarele sunt disponibile online si, in functie de facultate, rata de raspuns este intre
40% si 55%. Procesul presupune completarea a 130 000 chestionare de evaluare pe an.

- Seful de departament are acces la rezultatele pentru departamentul sau ; decanul primeste
toate rezultatele din facultate, iar acestea sunt discutate Tn comisiile pedagogice ale
facultatlor ; rectorul are acces la rezultatele din intreaga universitate, iar acestea sunt
discutate in Senat. Decanii au responsabilitatea de a interveni acolo unde performantele
sunt scazute, dar daca decanul decide sa nu ia masuri, consecintele acestei decizii sunt
neclare.

- Rapoartele anuale privind asigurarea calitatii sunt postate pe website-ul universitatii.

- Unitatea de Management al Calitatii are grupuri tinta de studenti si organizeaza intalniri cu
reprezentantii studentilor pentru a discuta chestionarele de evaluare si rapoartele anuale.

in ciuda acestor procese, studentii au semnalat o calitate inegald a procesului de predare si au
mentionat faptul ca unii profesori lipsiti de motivatie (dintre care unii nu s-au prezentat la ore) sunt
lasati sa isi continuie obiceiurile. Studentii nu stiu cum sunt utilizate rezultatele chestionarelor. Desi
unii din studentii din anii mari raporteaza o imbunatatire generala de-a lungul anilor, ei nu stiu daca
se iau masuri pentru corectarea punctelor slabe ale unor profesori si daca existd o dezvoltare a
personalului.

in opinia echipei de evaluare, este evidentd dorinta de a monitoriza calitatea procesului de
fnvatamant si de a asigura calitatea mecanismelor de asigurare a calitatii. Ea recomanda universitatii
sa revizuiasca periodic chestionarele destinate studentilor si sa le Tmbunatateascd. Pentru a se
asigura ca procesul intern de asigurare a calitatii conduce la rezultate pozitive, acesta ar putea fi
imbunatatit prin urmatoarele modalitat;i :

- Luarea in considerare a introducerii unei varietati in chestionare, pentru a mentine interesul
studentilor si al personalului didactic. Aceasta s-ar putea face prin:

o Chestionarele ar putea avea trei nivele de intrebari, permitand unei facultati sau
unui department sa adauge unele intrebari, precum si profesorilor sa adauge
propriile intrebari. Tn orice caz, chestionarele ar trebui s§ fie limitate la un numar de
aproximativ 12 intrebari.

o Unitatea de Management al Calitatii ar putea furniza profesorilor un set de intrebari
din care acestia sa poata alege; ei ar putea fi incurajati sa aleaga intre 5 si 10
intrebari si sa varieze intrebarile pentru a obtine perspective diferite.

- Luarea in considerare a altor modalitati de a obtine feedback. De exemplu, profesorii ar
putea fi incurajati sa faca evaluari rapide, in trei saptamani pe parcursul unui curs, intreband
studentii: « Ce activitati didactice sau ce teme i-au ajutat cel mai bine sa invete in timpul
semestrului si de ce ? » sau « Ce activitati didactice sau ce teme au fost cele mai putin
eficiente Tn a-i ajuta sa invete pe parcursul semestrului si de ce ? » Studentii sunt invitati sa
raspunda anonim si sa scrie un paragraf pentru fiecare intrebare. Rezultatele nu trebuie
comunicate administratiei si ar trebui sa fie utilizate de profesor pentru a-si imbunatati
activitatea de predare.

- Luareain considerare a modului in care sunt utilizate rezultatele :

o Doua principii sunt importante in acest sens: (1) profesorul trebuie sa simta intr-un
fel ca procesul i apartine pentru a aduce imbunatatiri reale si (2) studentii trebuie sa
fie informati despre modul in care se utilizeazd rezultatele chestionarelor. O
modalitate de a combina ambele principii ar fi trimiterea rezultatelor chestionarelor
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profesorilor, care ar trebui sa le analizeze si sa le comunice studentilor ce modificari
au fost facute in urma feedback-ului lor.

o Echipele pedagogice din fiecare department si departamentul de dezvoltare
curriculara ar trebui sa utilizeze rezultatele chestionarelor ca o sursa de date pentru
Tmbunatatirea procesului de predare (pedagogie si continut).

- Evaluarea calitatii predarii s-a axat pe evaluarea cadrelor didactice. Acest fapt poate conduce
la o viziune fragmentata asupra calitatii predarii. Si alte aspecte care sunt o dovada a unei
predari de calitate ar trebui luate in considerare ca parte a managementului calitatii : de
exemplu planul cursului, raportul intre cursuri si seminarii, materialul digital de curs,
bibliografia cursului, cum se combina teoria si practica pentru a favoriza intelegerea, etc.
Aceste aspecte ar trebui legate explicit de mecanismele formale de asigurare a calitatii, care
ar putea fi extinse, incluzand si alte instrumente cum ar fi chestionare adresate absolventilor
si implicarea angajatorilor in dezvoltarea curriculara.

1 Multe din recomandarile din aceasta sectiune se bazeaza pe o serie de studii publicate de EUA:
Examining Quality Culture, Parts |, Il and IIl: http://www.eua.be/Publications.aspx

7. Internationalizarea
UMPF-Cluj considera internationalizarea drept un aspect strategic, fapt evidentiat prin:

- Numarul de acorduri bilaterale cu universitati din strdinatate

- Activitatile desfasurate in cadrul retelelor din Romania, cum ar fi reteaua decanilor
facultatilor de medicina

- Succesul programelor de studiu cu predare in limbile engleza si franceza in atragerea de
studenti internationali la UMF Cluj

- infiintarea MedESN, o Retea a Studentilor Erasmus

Echipa de evaluare a fost informata de faptul ca in ultimii doisprezece ani a existat o intensificare a
internationalizarii si ca s-au facut eforturi ca internationalizarea sa contribuie la calitatea UMF Cluj si
nu la subminarea acesteia.

Pentru a fi Tntaritd internationalizarea si pentru a creste mobilitatea studentilor si a cadrelor
didactice, echipa recomanda urmatorii pasi:

- Cresterea schimburilor internationale prin evaluarea posibilelor bariere in calea
mobilitatilor, cum ar fi flexibilitatea programelor de studii si transferul creditelor ECTS din
strainatate, astfel incat studentii sa nu fie obligati sa dea examene suplimentare la revenirea
lor in universitate. Aceasta ar necesita convingerea intregului personal academic de faptul ca
reformele legate de procesul Bologna sunt pozitive si — posibil — centralizarea recunoasterii
creditelor ECTS obtinute in strainatate, pentru a asigura un tratament standard.

- Intdrirea schimburilor de studenti prin programe internationale cum ar fi ERASMUS si luarea
de masuri ca toti studentii sa aiba asigurare de raspundere pentru perioada de practica pe
care o efectueaza in strdinatate.

- Dezvoltarea unei strategii internationale cu prioritati clare (cum ar fi tari tinta) si a unor
modalitati de a construi bazandu-se pe alumnii universitatii internationali si romani stabiliti
in strainatate. Acest lucru ar reprezenta o modalitate eficienta de a transforma pierderea de
creiere intr-o ,circulatie a creierelor”.

- Dezvoltarea de indicatori care sa masoare impactul activitatilor internationale.,

2 Vezi de exemplu: www.impi-project.eu si www.impi-toolbox.eu pentru indicatorii dezvoltati de CHE Consult
in Germania; NUFFIC a dezvoltat o lista de control (www.nuffic.nl/internationalorganizations/services/quality-
assurance-and-internationalization) si o modalitate de cartografiere (www.nuffic.nl/mint) pentru activitatile
internationale.
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8. Concluzii

in concluzie, echipa de evaluare apreciazd UMF Cluj pentru angajamentul sdu in asigurarea unui
invatamant de calitate si pentru aspiratia de a dezvolta cultura de cercetare si activitatile
internationale. Echipa are convingerea ca universitatea are numeroase puncte tari care pot fi
dezvoltate in continuare, in ciuda contextului national dificil.

in rezumat, echipa de evaluare doreste s3 sublinieze principalele recomandari in urmatoarele sase
domenii.

8.1. Guvernanta si procesul de luare a deciziilor la nivel institutional

- O atentie mai mare trebuie acordata fluxului de informatii catre studenti. Desi aceasta este o
provocare comund pentru majoritatea universitatilor la nivel mondial, problema merita sa fie
abordata, cu atat mai mult cu cat la ora actuala sunt disponibile tehnici bazate pe resurse internet,
foarte atractive pentru aceasta generatie (retele de socializare, etc.).

- Revizuirea functiilor administrative cheie, cum ar fi serviciile financiare si de resurse umane, pentru
a se asigura ca universitatea are cunostinta de toate costurile, ca sunt instituite reguli corecte si
transparente de alocare interna a bugetului pentru a preveni orice tensiuni, ca salariile individuale
sunt aprobate intr-un mod transparent si corect, fara a fi necesara discutarea cazurilor individuale in
Senat, si ca acestea se angajeaza in managementul strategic al resurselor umane (ex. planificarea pe
termen lung si dezvoltarea de competente).

- Luarea in considerare a fintaririi capacitatii administrative prin dezvoltarea personalului
administrativ si prin recrutarea tintita, cu obiectivul pe termen lung de a se asigura ca pozitiile
administrative cheie sunt ocupate de personal calificat, iar personalul academic cu functii de decizie
(ex. Rector, Prorectori) au mandatul de a monitoriza (nu de a administra) aceste activitati, n
colaborare cu Directorul Gereral Administrativ.

- Rescrierea declaratiei de misiune si elaborarea unor obiective mai precise. Aceasta declaratie a

misiunii ar trebui sa fie un document separat, usor de gasit pe website-ul universitatii si care ar
putea fi o anexa la Carta universitatii. Un astfel de document ar fi util pentru mentinerea UMF Cluj
pe directia buna intr-o perioada turbulenta de schimbari. El ar veni in sprijinul aspiratiei universitatii
de a consolida domeniile de educatie si cercetare in beneficiul regiunii si al tarii si ar reflecta
adeziunea sa la Spatiul European al Educatiei Superioare si la adeziunea recenta a Romaniei la
Uniunea Europeana. Ar servi in acelasi timp ca un cadru pentru pregatirea declaratiei de misiune a
facultatilor individuale, care, desi reflecta caracteristicile specifice ale unitatilor individuale, ar fi in
concordanta cu misiunea generala a universitatii.

-Initierea unei dezbateri la nivel de universitate pentru a obtine consensul cu privire la un numar
limitat de obiective strategice selectate atent si a unor obiective realizabile, precum si a unui plan
financiar detaliat si realist, cu sume concrete alocate pentru fiecare proiect. In mod similar,
facultatile ar trebui sa isi elaboreze propriile planuri strategice, in concordanta cu cel al universitatii.
- Pentru a intari coeziunea interna a universitatii, este esential sa existe unul sau doua proiecte la
nivel de universitate, care sa implice toate facultatile si departamentele.

- Desi universitatea a acceptat strategia si viziunea Rectorului — fapt demonstrat de succesul sau in
alegeri — planul strategic trebuie sa fie revizuit si redefinit anual. Acesta este un document viu, care
trebuie adaptat in permanenta la noile circumstante si in functie de analiza succeselor si esecurilor
anterioare.

8.2. Predarea si invatarea

- Reviziurea in detaliu a Tncarcarii didactice a personalului academic si, in unele specializari,
reducerea numarului de ore de contact direct la un volum acceptabil. Acest fapt va reduce
incarcarea didactica a studentilor si va permite personalului academic sa se implice si in alte
activitati, cum ar fi cercetarea.
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- Optimizarea raportului dintre activitatile practice si cele teoretice prin implicarea unor specialisti
externi in predare. Acest lucru ar creste oportunitatile de instruire practica si ar scadea incarcarea
didactica a personalului academic propriu, care ar putea gasi timpul de a se implica in activitati de
cercetare.

- Cresterea flexibilitatii programelor de studii si dezvoltarea de programe comune intre facultati.
Aceasta ar putea sa insemne mai mult decat cursuri optionale comune, ci ar putea viza reducerea
duplicarii Tnvatamantului prin stabilirea de ,,cursuri de serviciu” in care o facultate ofera un curs
general (de exemplu chimie, limbi) studentilor din toate celelalte facultati.

- Utilizarea mai intensiva a resurselor internationale in educatia medicala, dezvoltarea examinarilor
in line cu identificarea rezultatelor Tnvatarii si reducerea utilizarii examenelor grila.

- Revizuirea testului de limba romana pentru a se asigura eficienta acestuia in identificarea
studentilor care nu sunt capabili s comunice cu pacientii.

- Favorizarea dezvoltarii de abilitati complementare pentru studenti: de exemplu competente de a
face o prezentare, scrierea unei propuneri de grant, redactarea unui articol stiintific, elaborarea unui
CV si alte abilitati profesionale.

- Analizarea activitatilor de formare continua din doua puncte de vedere: costurile lor reale si
recenta reducere a numarului de cursanti. Aceesta este un domeniu in care luarea unor decizii pe
baza de dovezi este foarte importanta pentru a raspunde cat mai bine nevoilor societatii si pentru a
mentine echilibrul economic al universitatii.

8.3. Cercetarea

- Recomandarile se referda la intarirea si dezvoltarea culturii de cercetare in universitate prin

implicarea studentilor din ciclul de licentd si comunicarea catre acestia a oportunitatilor de
cercetare, restabilirea burselor pentru studentii doctoranzi si incercarea de a veni in intampinarea
principalei lor prioritati, care este finantarea cercetarii.

- Luarea in considerare a modalitatii de rezolvare a lipsei infrastructurii de cercetare si a
echipamentelor de varf si a necesitatii de a dezvolta proiecte de cercetare inovatoare prin diferite
tipuri de colaborari: inter-facultati (in cadrul UMF Cluj), inter-universitati in centrul universitar,
precum si in parteneriat cu industria farmaceutica.

8.4. Servici aduse societatii

- Echipa recomanda universitatii sa implice partenerii externi interesati in mod sistematic, in special
atunci cand este reviziuta curricula.

8.5. Cultura calitatii

- Construirea capacitatii si a expertizei departamentului de asigurare a calitatii prin instruiri si
punerea la dispozitie de resurse financiare substantiale si de resurse umane, de exemplu prin stagii
(internships).

- Introducerea sistemului de asigurare a calitatii la toate nivelele universitatii si instruirea
personalului didactic responsabil de asigurarea calitatii.

- Imbunatatirea feedback-ului prin introducerea unei varietati in chestionarele adresate studentilor
si prin gasirea altor modalitati de colectare a feedback-ului, precum si prin Tmbunatatirea utilizarii
rezultatelor.

- Evaluarea calitatii predarii s-a axat pe evaluarea cadrelor didactice. Acest fapt poate conduce la o
optica fragmentata asupra calitatii predarii. Si alte aspecte care reflecta o buna predare ar trebui
luate n considerare ca parte a managementului calitatii: de exemplu planul cursurilor, raportul intre
cursurile magistrale si seminarii, suportul digital al cursului, bibliografia cursului, modul in care sunt
imbinate teoria si practica pentru a favoriza intelegerea, etc. Aceste aspecte ar trebui legate explicit
de mecanismele formale de asigurare a calitatii, care ar putea fi extinse pentru a include si alte
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instrumente cum ar fi chestionare distribuite absolventilor si implicarea angajatorilor in dezvoltarea
curriculara.

8.6. Internationalizarea

- Cresterea schimburilor internationale prin revizuirea posibilelor bariere in calea mobilitatii, cum ar
fi flexibilitatea programelor de studii si transferul creditelor ECTS din strainatate, in asa fel incat
studentii sa nu mai trebuiasca sa sustina examene suplimentare la intoarcerea lor in universitate.
Aceasta ar necesita convingerea intregului personal academic de faptul ca reformele asociate
procesului Bologna sunt pozitive si — posibil — centralizarea recunoasterii creditelor ECTS obtinute in
strainatate pentru a asigura un tratament standard.

- Intarirea schimburilor de studenti prin programe internationale cum ar fi ERASMUS si luarea de
masuri ca toti studentii sa aiba asigurare de raspundere pentru perioada de practicd pe care o
efectueaza in strainatate.

- Dezvoltarea unei strategii internationale cu prioritati clare (cum ar fi tari tinta) si a unor modalitati
de a construi bazandu-se pe alumnii universitatii internationali si romani stabiliti in strainatate. Acest
lucru ar reprezenta o modalitate eficienta de a transforma pierderea de creiere intr-o ,circulatie a
creierelor”.
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