ACTIVITATEA DEPARTAMENTULUI DE ASIGURARE A CALITATII

ANUL UNIVERSITAR 2012-2013

Evaluarea serviciilor educationale furnizate de Universitatea de Medicina si Farmacie “luliu

Hatieganu” Cluj-Napoca este una dintre activitatile fundamentale prin intermediul careia se asigura

autoreglarea continua a calitatii

prestatiei

didactice si

imbunatatirea ofertei

Departamentul de Asigurare a Calitatii realizeaza anual urmatoarele tipuri de evaluari:

evaluarea activitatii didactice de catre studentj,

educationale.

evaluarea cursurilor de pregatire pentru admitere si a testelor pentru admitere,

evaluarea din partea candidatilor la admitere,

evaluarea programelor de studiu de catre absolventj,

evaluarea Scolii Doctorale.

I.1. Evaluarea activitatii didactice de catre studenti in anul universitar 2012-2013

Tabel 1. Situatia formularelor de evaluare a activitatii didactice completate de catre studenti in
anul universitar 2012-2013

Nr. total de Nr. total de
Nr. total de Nr. total de formulare pentru | formulare pentru Nr. total de
formulare formulare pentru formulare
. A examenele examenele
pentru cursuri| LP/stagii clinice . ; completate
teoretice practice
Sem. | 4147 3025 2565 1987 11.724
Sem. Il 1682 1156 1263 874 4975
An univ.
2012-2013 5829 4181 3828 2861 16.699

Evaluarea activitatii

didactice de catre studenti in anul universitar 2012-2013. Pentru

interpretarea rezultatelor, trebuie avut in vedere faptul ca media raspunsurilor poate avea valori

cuprinse intre 1 si 4, unde 1 presupune o evaluare preponderent negativa, iar 4 o evaluare

preponderent pozitiva a activitatii didactice de la cursuri, lucrari practice sau examinari.

Evaluarea activitatii didactice de la cursuri

Evaluarea activitatii didactice de la cursuri Numar formulare
completate: 5829
Media
Aspecte evaluate < .
raspunsurilor
Respectul fata de studenti. 3,61
Corectitudinea in relatiile cu studentii. 3,54
Utilizarea de materiale didactice suport. 3,54
Prezenta la curs. 3,50
Discurs logic si coerent. 3,46
Comunicarea procedurii si criteriilor de evaluare a studentilor. 3,46
Calitatea activitatii didactice per ansamblu. 3,43
Eficienta utilizarii timpului alocat cursului. 3,43
Insistarea pe aspectele dificile ale cursului. 3,40
Comunicarea obiectivelor disciplinei si a competentelor care se urmaresc a fi | 3,40
dezvoltate.
Disponibilitatea de a oferi ajutor suplimentar atunci cand a fost nevoie. 3,35
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Volum adecvat al materiei predate pe durata unui curs. 3,30
Utilitatea surselor bibliografice oferite la curs. 3,23
Incurajarea participarii active a cursantilor. 3,17
Solicitare feedback din partea studentilor referitor la modul de predare. 2,97

Evaluarea activitatii didactice de la lucrari practice si stagii clinice

Evaluarea activitatii didactice de la lucrari practice si stagii clinice

Numar formulare
completate: 4181

Aspecte evaluate

Media
raspunsurilor

Prezenta la lucrari practice/stagii clinice.

3,84

Aparatura, materialele si instrumentele de lucru disponibile. 3,26
Disponibilitatea de a oferi ajutor suplimentar atunci cand a fost nevoie 3,51
Respectul fata de studenti. 3,65
Corectitudinea in relatiile cu studentii. 3,60
Calitatea activitatii didactice per ansamblu. 3,52
Contributia aplicatiilor practice la intetelegerea materiei predate la curs. 3,45
Oferirea unor explicatii clare pentru aplicatiile realizate. 3,51
Incurajarea participrii active a studentilor la realizarea aplicatiilor practice. 3,51
Solicitare feedback din partea studentilor cu privire la modul de desfasurare a | 3,26
activitatii practice.

Comunicarea obiectivelor activitatii practice si a competentelor care se urmaresc a | 3,48
fi dezvoltate.

Comunicarea procedurii si criteriilor de evaluare a studentilor. 3,52
Eficienta utilizarii timpului alocat lucrarilor practice/stagiilor clinice 3,48
Raport nr. de studenti/asistent lucrari practice (stagii clinice) 3,38

Evaluarea metodelor de examinare teoretica

Evaluarea metodelor de examinare teoretica

Numar formulare
completate: 3828

Aspecte evaluate

Media
raspunsurilor

Conformitatea evaluarii cu criteriile comunicate la inceputul cursului.

3,54

Corespondenta cunostintelor evaluate cu ceea ce s-a predat la curs. 3,53
Respectarea eticii universitare in desfasurarea examenului. 3,53
Formularea clara a cerintelor subiectelor de examen. 3,48
Suficient timp alocat examinarii. 3,48
Obiectivitatea evaluarii. 3,41
Atitudine deschisa fata de discutarea rezultatelor examinarii. 3,36
Aprecierea la nota finala a activitaii studentului din timpul semestrului. 2,93

Evaluarea metodelor de examinare practica

Evaluarea metodelor de examinare practica

Numar formulare
completate: 2861

Aspecte evaluate

Media
raspunsurilor

Conformitatea evaluarii cu criteriile comunicate anterior.

3,61

Formularea clara a cerintelor subiectelor de examen. 3,61
Suficient timp alocat examinarii. 3,60
Corespondenta cunostintelor evaluate cu activitatile practice din timpul semestrului. | 3,53
Realizarea conexiunii teorie — practica in examinare. 3,51
Obiectivitatea evaluarii. 3,51
Respectarea eticii universitare in desfasurarea examenului. 3,51
Atitudine deschisa fata de discutarea rezultatelor examinarii. 3,48
Aprecierea la nota finala a activitatii studentului din timpul semestrului. 3,08
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l.2. Rezultatele evaluarilor complementare in anul universitar 2011-2012

I.2.A. Evaluarea cursurilor de pregatire pentru admitere — editia 2013

Se realizeaza anual si are ca scop masurarea gradului de satisfactie al viitorilor candidati la
admitere privind utilitatea si calitatea pachetelor de cursuri pregétitoare pentru admitere si a testelor
de pregétire pentru admitere oferite de universitate. Pentru anul 2013 a fost construit un chestionar
adaptat fiecarui pachet de cursuri pregatitoare pentru admitere. Chestionarul a fost structurat pe 3

dimensiuni principale si a masurat

calitatea pachetului de curs per ansamblu (raport calitate/pref, organizare, utilitate),

calitatea fiecarui curs in parte (act didactic, continut informational)
calitatea testelor de pregatire pentru admitere (raport calitate/pret, dificultate, utilitate).

Data aplicarii formularelor Nr. total de respondenti
25 mai 2013 913

1.2.B. Rezultatele evaluarii din partea candidatilor la admitere — 2013

Prin intermediul aceastui tip de evaluare, se urmareste, sa identifice

-mediul de provenienta al viitorilor studenti

-background-ul educational al acestora

-factorii care contribuie la luarea deciziei de a urma cursurile universitatii noastre.

-conturarea unui profil al candidatului la admitere in universitatea noastra

-identificarea principalelor motivatii de a urma o cariera in domeniul medico-farmaceutic.
Pentru evaluarea din partea candidatilor la admitere a fost elaborat un nou instrument de cercetare.
Chestionarul a fost alcatuit din 25 de itemi, structurati pe sase dimensiuni majore: date socio-
demografice, surse de informare privind procesul de admitere in universitate, pregatirea pentru
examenul de admitere, decizia de a urma cursurile universitatii noastre, profilul candidatului si

motivatia de a urma o cariera in acest domeniu.

Situatia chestionarelor completate de céatre candidatii la admiterea in universitate 2013

Specializare Total chestionare Chestionare Chestionare
completate anulate valide

Medicina/Medicina dentara 1282 60 1222
TED/BFK/RAI 250 2 248
Asistenta Medicala Generala 186 3 183

Nutritie si dietetica 37 1 36

Farmacie 216 9 207

Total 1971 75 1896

1.2.C. Rezultatele evaluarii programelor de licenta de catre absolventii promotiei 2013
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Evaluarea programelor de studiu de catre absolventii Universitatii de Medicina si Farmacie
“luliu Hatieganu” Cluj-Napoca se realizeaza la finalul fiecarui an universitar, absolventii avand
posibilitatea de a aprecia, per ansamblu, serviciile educationale de care au beneficiat pe parcursul
intregii lor pregatiri academice. Consecvenia cu care se realizeaza acest tip de evaluare permite
compararea rezultatelor de la un an la altul si ofera conducerii universitatii informatii valoroase privind
aspectele ce necesita Tmbunatatiri. Numarul crescut de chestionare completate in fiecare an asigura
validitatea acestei practici de asigurare a calitatii in universitate. Chestionarul utilizat a cuprins 35 de
itemi structurati pe patru dimensiuni principale:

calitatea activitatii didactice,

dezvoltarea personala,

facilitati studentesti

imaginea de ansamblu asupra programului de studiu.
Calitatea activitatii didactice a fost la randul ei structurata in patru subdimensiuni:

activitatea de predare,

sistemul de evaluare,

relatia cadru didactic-student

resursele didactice.
Cei 35 itemi ai chestionarului solicitau aprecierea aspectelor evaluate pe o scala dela 11a 5 (1 - deloc
/ dezacord total; 2 - in micd masura / dezacord; 3 — suficient/nici acord, nici dezacord; 4 — in mare
masura / acord; 5 - in foarte mare masura / acord total). Datorita faptului ca Universitatea de Medicina
si Farmacie ,luliu Hatieganu” Cluj-Napoca gazduiste peste 2000 de studenti strani, prelucrarea datelor
s-a realizat diferentiat atat pe linie de studiu, cat si pe program universitar absolvit.

Distributia chestionarelor completate de catre absolventii promotiei 2013

Specializare Chestionare Chestionare Total chestionare
valide anulate completate
Medicina linia roména 250 0 250
Medicina linia engleza 28 27 55
Medicina linia franceza 35 1 36
Asistenta medicala generala 27 1 28
Moase 12 0 12
Balneofiziokinetoterapie 26 0 26
Laborator clinic 2 0 15
Radiologie si imagistica 11 0 11
Farmacie 186 5 191
Nutritie si dietetica 21 1 22
Medicina dentara 139 46 185
Total 737 81 831

I.2.C. Rezultatele evaluarii Scolii Doctorale 2013
Evaluarea cursurilor scolii doctorale de catre doctoranzi

Universitatea de Medicina si Farmacie ,luliu Hatieganu” Cluj-Napoca realizeaza incepand cu
anul universitar 2012-2013 o evaluare a cursurilor obligatorii ale $Scolii Doctorale. Aceasta are ca scop

masurarea gradului de satisfactie al doctoranzilor cu privire la calitatea cursurilor oferite de
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Scoala Doctorald in anul | de studiu. In acelasi timp, evaluarea face posibild indentificarea
modalitatilor prin care ar putea fi imbunatatita curricula Scolii Doctorale, in concordanta cu necesitatile
de formare ale doctoranzilor. In acest sens, a fost construit un chestionar alcatuit din 10 indicatori,
grupati pe 4 dimensiuni majore, care masoara urmatoarele aspecte:

calitatea cursurilor (structura logica, complexitatea informatiilor, actualitatea informatiilor,

tilitatea informatiilor si bibliografia recomandata),

contributia cursurilor la dezvoltarea abilitatilor de cercetare ale doctoranzilor

(elaborarea unui proiect de cercetare stiintifica, analiza critica a lucrérilor de specialitate,

elaborarea articolelor de specialitate),

timpul alocat cursurilor

modificarile care ar trebui aduse acestora in opinia doctoranzilor.

Prin intermediul acestui chestionar au fost evaluate toate cele 9 cursuri obligatorii ale Scolii
Doctorale: Metodologia cercetarii stiintifice, Notiuni de etica cercetarii stiintifice, Norme de publicare,
Documentatie stiintifica, Proiectarea si managementul granturilor, Legislatie europeanéa in cercetare,
Comunicarea Poster — Requli, Solutii, Trucuri, Prezentarea orald si PPT-ul si Medicina bazatd pe
dovezi. Chestionarele au fost administrate doctoranzilor inmatriculati in anul 2012, in perioada 24-
31 mai, In format electronic, prin intermediul platformei googledocs.. Numarul total al
respondentilor este de 62, reprezentand 86% din total doctoranzilor inmatriculati in acel an destudiu.

In continuare, sunt prezentate rezultatele evaluarii pentru fiecare curs in parte.
Evaluarea Scolii Doctorale de catre titularii cursurilor doctorale

Evaluarea Scolii Doctorale din partea titularilor de cursuri face parte dintr-o procedura mai
ampla de evaluare a calitatii Scolii doctorale din cadrul Universitafi de Medicina si Farmacie “luliu
Hatieganu” Cluj-Napoca. Aceasta procedura de evaluare interna a activitatii de coordonare a studiilor
doctorale se datoreaza dorintei universitatii de a se pozitiona pe un loc cat mai inalt in scara

universitatilor de medicind si farmacie din Romania.

Lista titularilor de curs participanti la evaluarea Scolii Doctorale

Nr. cadrelor didactice
respondente
Legislatie europeana in cercetare 1

Norme de publicare si etica publicarii stiintifice
Documentare stiintifica

Proiectarea si managementul granturilor

Prezentarea orala si ppt-ul

Medicina bazata pe dovezi

Imagistica clinica. Tehnici actuale. Performante. Indicatii
Tehnici si proceduri de cercetare in domeniul preclinic
Tehnici de cercetare in genetica moleculara

Evaluarea critica a calitatii diferitelor tipuri de studii clinice
Tehnici de comunicare si prezentare

Titlul cursului

N R e Y

[N
N

Total
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Chestionarul utilizat pentru evaluarea Scolii Doctorale din partea lectorilor cuprinde trei
sectiuni majore —

performanta doctoranzilor,

contributia cursului predat la dezvoltarea academica a doctoranzilor

dificultatile intampinate in derularea activitatilor didactice in cadrul Scolii Doctorale.

Raportat la performanta doctoranzilor, titularii de cursuri doctorale au fost rugati sa aprecieze
activitatea cursantilor sub urmatoarele sase aspecte: interesul pentru materiile predate; interesul
pentru activitatile extracurriculare; prezenta la cursuri; implicarea activa la cursuri; gradul de
Tndeplinire a sarcinilor trasate la cursuri; nivelul de pregétire la finalul cursurilor.

In ceea ce priveste contributia cursului predat de fiecare titular la dezvoltarea academica a
doctoranzilor si dificultatile intampinate in derularea activitatilor didactice, respondentii au avut
oportunitatea de a nota liber raspunsurile lor, fiind intrebari deschise.

Evaluarea Scolii Doctorale de catre conducatorii de doctorat

Aceasta evaluare face parte din analiza multidiomensionala (doctoranzi, lectori i
conducatori de doctorat) a Scolii Doctorale a UMF ,luliu Hatieganu” Cluj-Napoca. Scop
acestei evaluari reprezinta obtinerea unei imagini cu privire la:

performanta doctoranzilor,

oferta de cursuri a Scolii Doctorale,

calitatea tezelor de doctorat

relatia conducator de doctorat — doctorand.

In acest sens, a fost construit un chestionar cu 10 intrebari grupate pe 2 dimensiuni

majore: performanta doctoranzilor (activitati relevante in pregatirea doctoranzilor, sprijinul

acordat doctoranzilor, impedimente intdmpinate de doctoranzi in parcurgerea programului
doctoral, oferta de cursuri, calitatea referatelor sustinute de doctoranzi, calitatea tezelor de

doctorat) si relatia conducator de doctorat — doctorand (numarul optim de doctoranzi care pot

fi coordonati intr-un an, relatia conducator de doctorat — doctorand, sprijinul solicitat
conducatorilor de doctorat). Chestionarele au fost aplicate online in perioada 11-25 iulie
2013, prin intermediul Googledocs, iar numarul conducatorilor de doctorat care au raspuns
apelului a fost 30.

I.3. Asigurarea calitatii in anul universitar 2012-2013

Proiect ,Standarde de calitate si indicatori de performanta specifici pentru Invatamantul

Superior din Domeniul Sanatatii”

Departamentul de Asigurare a Calitatii a derulat in perioada 1 noiembrie 2011 — 31 octombrie 2013
proiectul POSDRU/18/1.2/G/40067 “Standarde de calitate si indicatori de performanta specifici pentru
Invétamaéntul Superior din Domeniul S&n&tatii”, in parteneriat cu ARACIS; Universitatea de Medicin si

Farmacie din Craiova; Universitatea de Medicina si Farmacie ,Gr. T. Popa” din lasi; Universitatea de
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Medicina si Farmacie ,Victor Babes” din Timisoara; Universitatea de Medicina si Farmacie din Targu-
Mures. Proiectul si-a propus: analiza practicilor de asigurare a calitatii in Universitatile de Medicina si
Farmacie din Romania, evaluarea serviciilor educationale pe axa institutie de Tnvatamant superior —
beneficiari — piata muncii, identificarea diferentelor dintre cadrul legislativ national si cel european
privind asigurarea calitatii in institutile de Tnvatamant Superior din domeniul Sanatate si crearea unui
instrument exigent de evaluare a programelor de studiu din domeniul Sanatate raportat la cerintele

europene.
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